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= Bundesministerium
Finanzen

Kombinierter Antrag zu Sonderregelungen betreffend Coronavirus

Name oder Firmenwortlaut:
Adresse:
Stevernummer/Abgabenkontonummer:

Branche bzw. Branchenkennzahl:

Die im Zuge des SARS-CoV-2-Virus (,2019 nevartiges Coronavirus") angeordneten
behérdlichen MaRnahmen wie hausliche Quaranténe sowie die SchlieRung von
Bildungseinrichtungen, Absage von Veranstaltungen und generell die Einschrinkung des
taglichen Lebens kdnnen dazu fihren, dass es zu Liquiditétsengpéssen und
Zahlungsverzégerungen kommen kann.

Voraussetzung fir die Anwendung der unten angefOhrten MalRnahmen ist in allen Fallen,
dass Sie glaubhaft machen kdnnen, von einem Liquidititsengpass betroffen zu sein, der
konkret auf eine SARS-CoV-2-Virus-Infektion zurickzufihren ist.

Fir die unbUrokratische Hilfe kann dieser Antrag an das Mailpostfach corona@bmf.gv.at
gesendet werden, oder kdnnen die Antrdge unter Verwendung dieser Texte in
FinanzOnline gestellt werde.

[ Herabsetzung von Vorauszahlungen

Ich bin in meiner betrieblichen Tatigkeit von den Auswirkungen der SARS-CoV-2-Virus-
Infektion betroffen. Das bewirkt, dass die bisherige Festsetzung von Vorauszahlungen fir das
Kalenderjahr 2020 zu hoch ist. Ich beantrage daher die

Herabsetzung der Einkommenssteuvervorauszahlung 2020 auf: ................... €

Herabsetzung der Korperschaftstevervorauszahlung 2020 auf: ................... €



[ O Abgabeneinhebung

Ich bin in meiner betrieblichen Tatigkeit von den Auswirkungen der SARS-CoV-2-Virus-
Infektion betroffen. Das bewirkt einen Liquiditatsengpass, der fir mich einen Notstand
darstellt. Ich beantrage daher

meine Abgabenricksténde in Hohe von: ................... €

bis Zum ..oovvevreens (Datum) aufzuschieben/zu stunden

und/oder

[ TSR (Anzahl) Ratenin Hohe von ................... € zu begleichen.

O Stundungszinsen:

lch beantrage von der Festsetzung von Stundungszinsen fir die

Abgabe/n.......ccoeeriiiineenne (z. B. Einkommensteuer) abzusehen

[l Saumniszuschlag

Ich beantrage meinen Sdumniszuschlag fir Abgabe/n .........ccooeevvvvievevnennnns

(z. B. Einkommenstever)auf .......oooveevveveveeennes % herabzusetzten.

Datum und Unterschrift
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MS Unternehmen Osterreich

Kurzarbeit

Kurzarbeit ist die befristete Herabsetzung der Normalarbeitszeit auf Grundlage einer
arbeits- und lohnrechtlichen Vereinbarung (Sozialpartnervereinbarung).

Betriebliche Situation Unterstiitzung fiir Unternehmen
Kurzarbeit Unterstiitzung bei Beschéftigung

Dokumente Kurzarbeit

Hier finden Sie alle Dokumente zum Thema Kurzarbeit, wie zum Beispiel:
Abrechnungsvorlagen, Begehren, Richtlinien und mehr.

> Zu den Dokumenten

Inhalte auf dieser Seite

Was sind die Ziele der Kurzarbeit?

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
Wen férdern wir — und wen nicht?

Was bedeutet die Kurzarbeit fiir die Arbeitskrafte?
Wie unterstiitzt das AMS das Unternehmen?

Wie hoch sind die Beihilfen?

Wie lange erhalten Sie die Beihilfe?

Wann und wo miissen Sie lhr Kurzarbeitsbegehren beantragen?

Was sind die Ziele der Kurzarbeit?

® Die Beschiftigung soll bei unvorhersehbaren und voriibergehenden wirtschaftlichen
Schwierigkeiten gesichert werden.

® FEin zeitlich begrenzter Engpass soll iiberbriickt werden — etwa infolge eines voriibergehenden
Ausfalls von Auftragen, Zulieferungen oder Betriebsmitteln.

® Diese Phase kann genutzt werden, um die betroffenen Arbeitskréfte aus- und weiterzubilden.

https:/iwww.ams ab'untemehmanlpersonalsicherung-und-fruehwarnsystemlams-unlerstuetzunglkurzarbeil
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Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?

® Voriibergehende, nicht saisonbedingte wirtschaftliche Schwierigkeiten.

® Arbeitszeitausfall: mindestens 10 % und maximal 90 % der gesetzlich oder kollektivvertraglich
festgelegten Normalarbeitszeit.

® Verstdndigung des AMS iber bestehende Beschéftigungsschwierigkeiten mindestens 6 Wochen
vor Einfithrung der Kurzarbeit — auBer es wurde zwischen AMS und Unternehmen anderes
vereginbart.

® Beratung lber alternative Losungs- und Unterstiitzungsmdéglichkeiten — unter Einbeziehung des
Betriebsrates und der Kollektivvertragspartner (Erstgew&hrung).

@ Sozialpartner-Vereinbarung liber die ndheren Bedingungen der Kurzarbeit — insbesondere:
Geltungsbereich, Dauer, Aufrechterhaltung des Beschiftigungsstandes wihrend der Kurzarbeit
und allenfalls dariber hinaus, Festlegung des Arbeitszeit-Ausfalls; bei Qualifizierung: Grundziige
des Ausbildungskonzeptes.

Wen fordern wir — und wen nicht?

Unternehmen: Forderbar sind alle Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber - ausgenommen

® Bund,

® Bundesladnder,

® Gemeinden und Gemeindeverbande,

® sonstige juristische Personen 6ffentlichen Rechts und

® politische Parteien.

Arbeitskrifte: Forderbar sind alle Arbeitskréfte, die wegen der Kurzarbeit weniger arbeiten und
daher weniger verdienen — ausgenommen

® |ehrlinge und

® Mitglieder der geschéaftsfiihrenden Organe.

Uberlassene Arbeitskrafte sind forderbar, wenn sie in dem Unternehmen von Kurzarbeit betroffen
sind, dem sie (iberlassen wurden.

Was bedeutet die Kurzarbeit fiir die Arbeitskrafte?

Die Arbeitskrafte erhalten vom Unternehmen

® eine Kurzarbeitsunterstiitzung fir jede Ausfallstunde anstelle des Arbeitsentgelts und

® eine Qualifizierungsunterstiitzung fiir jede Ausfallstunde, die fiir Aus- und Weiterbildung
genutzt wird.

https /fwww ams.at/unternehmen/personalsicherung-und-fruehwarnsystem/ams-unterstuetzung/kurzarbeit
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Wie unterstiitzt das AMS das Unternehmen?

Das AMS fdrdert die Kurzarbeitsunterstiitzung oder Qualifizierungsunterstiitzung in Hohe der
Pauschalsétze, die je Ausfallstunde festgelegt wurden:

® Kurzarbeitsbeihilfe: pro Ausfallstunde.

® Qualifizierungsbeihilfe: pro Ausfallstunde, die fiir Aus- und Weiterbildung geniitzt wird.

Beihilfe zur Sozialversicherung: Der ergénzende Teilbetrag fiir erhohte Aufwendungen fiir
Dienstgeberbeitrége zur Sozialversicherung erhéht

® die Kurzarbeitsheihilfe ab dem 5. Monat,

® die Qualifizierungsbeihilfe ab dem 1. Monat.

Bitte bedenken Sie: Ist die Unterstiitzung héher als die festgelegten Pauschalsitze, ist der
Differenzbetrag nicht férderbar.

Wie hoch sind die Beihilfen?

Kurzarbeitsunterstiitzung: Die Pauschalsétze richten sich nach den Aufwendungen, die der
Arbeitslosenversicherung durch Arbeitslosengeld und Sozialversicherungsbeitrige entstiinden.
Kurzarbeitsbeihilfe: Pauschalsatz mal Anzahl der ausgefallenen Stunden.

Qualifizierungsunterstiitzung: Die Pauschalsitze enthalten einen Zuschlag fiir schulungsbedingte
Mehraufwendungen von 15 % der Kurzarbeitsbeihilfe.
Qualifizierungsbeihilfe: Pauschalsatz mal Anzahl der ausgefallenen Stunden mal 1,15.

Beihilfe zur Sozialversicherung: Der ergénzende Beihilfen-Teilbetrag fiir Dienstgeberbeitrige zur
Sozialversicherung erhoht die Kurzarbeits- oder Qualifizierungsbeihilfe um 21,33 %.

MaRgeblich firr die Héhe des Pauschalsatzes sind:

® die geltende gesetzliche oder kollektivvertragliche Normalarbeitszeit,
® das monatliche Brutto-Entgelt und die anteiligen Sonderzahlungen vor Beginn der Kurzarbeit und

® die jeweilige Anzahl der Kinder.

Bitte beachten Sie: Die ergénzende Forderung der Schulungskosten erfolgt im Rahmen der Beihilfe
fur Schulungskosten.

Wie lange erhalten Sie die Beihilfe?

® Zundchst hochstens 6 Monate.

® Sind weiterhin alle Voraussetzungen erfiillt, kann die Beihilfe um jeweils bis zu 6 Monate
verlangert werden.

https://www.ams.at/funternehmen/personalsicherung-und-fruehwarnsystem/ams-unterstuetzung/kurzarbeit a4
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® Iinsgesamt erhalten Sie die Beihilfe hdchstens 24 Monate.

Wann und wo miissen Sie lhr Kurzarbeitsbegehren
beantragen?

Wo: Immer bei der AMS-Landesgeschéftsstelle, die fiir den Unternehmensstandort zustandig ist.

Unsere Expertinnen und Experten beraten und unterstiitzen Sie gerne.

Wann: Bitte reichen Sie Ihnen Antrag spétestens 3 Wochen vor Beginn oder Verlingerung der
Kurzarbeit ein — auller es wurden andere Fristen vereinbart.

Diese Seite wurde aktualisiert am; 11. Marz 2020

https:/iwww.ams.at/untemehmen/personalsicherung-und-frushwarnsystem/ams-untersluetzung/kurzarbeit
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PORTAL DER
ARBEITERKAMMERN

15.3.2020
Corona und Job

Daheimbleiben

Wie melde ich mich krank, wenn ich nicht in die Arztpraxis kommen darf? Wie hole ich
Rezepte ein?

Nach einer Vereinbarung zwischen Arztekammer und Gesundheitsministerium soll fur die
Dauer der Corona-Krise auch eine telefonische Krankmeldung méglich sein. Die
entsprechenden Rahmenbedingungen werden gerade vom Gesundheitsministerium
ausgearbeitet. Angedacht ist etwa eine digitale Ubermittiung von Rezepten via E-Mail oder
Direktnachricht. Kldren Sie den konkreten Ablauf mit Ihrem behandelnden Arzt ab.

Bin ich trotz der angekiindigten Einschrankung der Bewegungsfreiheit verpflichtet,
meine Arbeit anzutreten?

Grundsatzlich wird unaufschiebbare Berufsarbeit als Ausnahme zur angekiindigten
Einschrankung ausdricklich erwdhnt. Ob eine Berufsarbeit nun aufschiebbar ist oder nicht,
obliegt der Entscheidung lhres Arbeitgebers. Erklaren Sie sich jedenfalls arbeitsbereit, um im
Falle einer allfélligen Freistellung Ihren Entgeltfortzahlungsanspruch zu wahren,

Achtung: In diesem Zusammenhang ist erneut das Instrument der Kurzarbeit zu erwihnen,
das genau derartige Sonderfalle bestméglich abfedern soll. Mit der gemeinsam mit den
Sozialpartnern erzielten Neuregelung ist es nunmehr méglich, die Arbeitszeit sogar gegen
null zu reduzieren, ohne einen spirbaren Verdienstentgang oder sogar eine Kiindigung in
Kauf nehmen zu missen.

Darf ich aus Angst vor dem Coronavirus eigenméchtig zu Hause bleiben?

Grundsatzlich nein, es sei denn, dass tatsachlich eine konkrete Ansteckungsgefahr besteht.
Dies kdnnte etwa dann der Fall sein, wenn es im unmittelbaren Arbeitsumfeld bereits zu
Ansteckungen gekommen ist.

htips:/iwww.arbeiterkammer.at/beratung/arheitundrecht/coronavirus/Arbeitsrechts-FAQ_zum_Coronavirus.html 119
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Wenn Sie an einer chronischen Erkrankung leiden und somit einer (iberdurchschnittlichen
Ansteckungsgefahr ausgeliefert sind, empfehlen wir eine unverziigliche Kontaktaufnahme
mit lhrem behandelnden Arzt. Stellt dieser eine Arbeitsunfihigkeitsmeldung aus, ist diese
unverziglich Ihrem Arbeitgeber zu Gbermitteln.

Liegt eine Arbeitsunfahigkeit (noch) nicht vor, jedoch eine medizinische Empfehlung, lhre
Beschaftigung bestmdglich einzuschranken, ist der Arbeitgeber im Rahmen seiner
Fursorgepflicht dazu angehalten, Sie vor einer Ansteckung bestmaéglich zu schiitzen (etwa
durch eine Zustimmung zu Homeoffice, eine kurzzeitige Dienstfreistellung oder eine
Vereinbarung von Kurzarbeit).

Darf mich mein Arbeitgeber nach Hause schicken?

Grundsatzlich steht es Ihrem Chef oder Ihrer Chefin frei, Sie nach Hause zu schicken, auch
wenn Sie nicht krank sind. Dann handelt es sich hierbei tblicherweise um eine
~Dienstfreistellung”, nicht um einen Krankenstand. Gesunde Arbeitnehmerlnnen missen
deshalb nicht fir die Dauer der Freistellung eine Krankenstandsbestatigung einzuholen.
Wenn Sie der Chef oder die Chefin - trotz lhrer Bereitschaft zu arbeiten - nach Hause schickt
ohne dass eine Quarantine verhangt wurde, muss die Firma lhr Entgelt weiterzahlen.

Mein Chef oder meine Chefin schldgt mir vor, das Arbeitsverhialtnis einvernehmlich zu
I6sen und verspricht, mich auch wiedereinzustellen. Soll ich darauf eingehen?

Die Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses ist rechtlich zwar jederzeit méglich, sofern die
entsprechenden Fristen und Formvorschriften erflllt werden. Die Arbeiterkammer
empfiehlt jedoch nachdricklich, zu gelinderen MaBnahmen zu greifen, um die aktuelle
Krisensituation unter Wahrung des Beschaftigungsstandes zu Uberbriicken. Weisen Sie ihren
Arbeitgeber daher ausdricklich auf die Méglichkeit einer Homeoffice-Vereinbarung oder
Kurzarbeit hin. Genau diese Alternativen trugen wahrend der Finanzkrise 2008/2009
wesentlich dazu bei, Klindigungen bestmaglich zu vermeiden,

Darf mein Arbeitgeber oder meine Arbeitgeberin einseitig Homeoffice anordnen?

Ja, wenn es eine diesbezligliche Vereinbarung im Arbeitsvertrag bereits gibt. Auch wenn in
Ihrem Arbeitsvertrag eine sogenannte Versetzungsklausel steht, nach der die Firma Sie
einseitig an einen anderen als den ursprunglich vereinbarten Arbeitsort versetzen kann.
Wenn dies nicht so ist, gilt ein Home-Office als Verlegung des Arbeitsortes und muss
zwischen lhnen und der Firma gemeinsam vereinbart werden. Auch (iber den Ersatz
eventuell entstehender Aufwendungen ist eine Vereinbarung (z.B. (iber einen pauschalen

hitps:/iwww.arbeiterkammer.at/beratung/arbaitundrecht/coronavirus/Arbeitsrechts-FAQ_zum_Coranavirus.html
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Aufwandsersatz) zu treffen,

Um weitere Ansteckungen zu vermeiden empfiehlt die Arbeiterkammer: Es sind besondere
Umstande. Einigen Sie sich mit Ihrer Firma. Die Firma sollte dann auch dafiir sorgen, dass Sie
die nétige Technik zur Verflgung haben.

Was tun, wenn mir die Schule oder der Kindergarten eine Kinderbetreuung
verweigert?

Grundsatzlich wurde seitens des zustédndigen Ministeriums angekiindigt, eine
flachendeckende Kinderbetreuung zu gewahrleisten. Wir haben nun von einigen Fillen
gehort, in denen eine solche Méglichkeit seitens der Schulleitung nur bestimmten
Berufsgruppen gewahrt wurde.

Wurde Ihnen eine Betreuungsmdglichkeit nicht gewahrt, obwohl Ihr Kind notwendigerweise
betreut werden muss und steht lhnen sonst keine andere Betreuungsperson zur Verfligung,

liegt ein berechtigter Dienstverhinderungsgrund vor, den Sie Ihrem Arbeitgeber unverziglich
melden miissen.

Arbeit und Familie

Habe ich einen Anspruch auf Dienstfreistellung, wenn die Schule oder der
Kindergarten meiner Kinder schlieBen?

Bis 3. April gelten folgende MaRnahmen:

Alle Schulen ab der 9. Schulstufe (Berufsbildende mittlere und héhere Schulen, Oberstufe
der AHS, Berufsschulen) werden ab Montag 16.03.2020 auf Distance-Learning umgestellt und
der Prédsenzbetrieb eingestellt.

Far alle bis zur 8. Schulstufe sowie Betreuungseinrichtungen (Kinderkrippen, Kindergérten,
Volksschulen, Mittelschulen und Unterstufen der Gymnasien) wird ab Mittwoch, 18.03.2020,
umgestellt: Es wird die Verpflichtung aufgehoben, die Kinder in die Schule zu schicken.

1. Wer die Kinder zuhause betreuen kann, soll das auch tun, damit soziale Kontakte so
weit als méglich reduziert werden.

2. In den Bildungs-und Betreuungseinrichtungen fur die 0- bis 14-Jahrigen soll die
Frequenz groRtmdoglich reduziert werden. Diese bleiben aber fiir die Betreuung
Jener Kinder gedffnet, deren berufstitige Eltern/Betreuungspflichtige keine
Betreuung im privaten Umfeld organisieren kdnnen.

~ i «a N ] [ I . ] i . " ™~ i e

https:/iwww.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrachicoronavirusiArbeitsrechts-FAQ_zum_Coronavirus.himl 3/
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Beschaftigten trotz dieser weitreichenden MaBnahmen grundsétzlich gewahrleistet sein soll.

Ist dies tatsachlich der Fall, wird in aller Regel kein Dienstverhinderungsgrund fir
berufstatige Eltern vorliegen. Kompromissldsungen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber
sind daher ausdriicklich zu empfehlen.

Was ist die ,Sonderbetreuungszeit” und wie bekomme ich sie?

Die Bundesregierung kindigte am 12.03.2020 an, Arbeitnehmerlnnen mit
Betreuungspflichten fir Kinder unter 14 Jahren fir bis zu drei Wochen eine bezahlte
Sonderbetreuungszeit zu ermoglichen.

Da aus rechtlicher Sicht ein Dienstverhinderungsgrund nicht vorliegt, sobald eine alternative
Kinderbetreuung méglich ist (etwa in der Schule oder im Kindergarten), bedarf eine solche
Malinahme einer zweiseitigen Vereinbarung. Sowchl Arbeitnehmerlnnen als auch
Arbeitgeber missen daher ihre Zustimmung erteilen.

Achtung: Bei der Sonderbetreuungszeit handelt es sich weder um einen Krankenstand,
noch um einen Urlaub. Sie bekommen Ihr Entgelt weiter voll bezahlt. Ihr Arbeitgeber
bekommt auch ein Drittel der daraus entstandenen Lohnkosten vom Bund ersetzt.

Gibt es auch drei Wochen Sonderbetreuungszeit bei dlteren Pflegebediirftigen?

Nach der Ankiindigung der Bundesregierung am 12.03.2020 ist vorerst davon auszugehen,
dass der Anspruch auf Sonderbetreuungszeit nur in Fillen der notwendigen Betreuung von
unter 14-jdhrigen Kindern bestehen soll. Uber allfillige Anderungen dieser geplanten
MafRnahme werden wir Sie selbstverstandlich zeitnah informieren.

Quarantane

Was tue ich, wenn eine Quarantine Giber meine Firma, mein Wohngebiet oder iiber
mich verhangt wird, weil vielleicht Ansteckungsgefahr besteht?

Eine Quarantane Uber eine Person, eine Arbeitsstitte oder einen Betrieb wird von den
Gesundheitsbehdrden verhangt. Es konnen auch ganze Gebiete abgesperrt werden. Dies ist
beispielsweise aktuell in Norditalien, aber auch St. Anton am Arlberg, im Paznauntal (Tirol)
und in Heiligenblut (Karnten) der Fall. Wenn Sie in einer Sperrzone wohnen, sich lhre
Arbeitsstatte aber auRerhalb befindet, liegt ein Dienstverhinderungsgrund vor. Denn Sie
durfen eine solche Sperrzone ja nicht verlassen.

In diesem Fall soliten Sie sofort Ihre Firma kontaktieren, um diese Dienstverhinderung

https:/iwww.arbeiterkammer.al/beratung/arbeitundrecht/coronavirus/Arbeitsrechts-FAQ_zum_Coranavirus.html 4/9
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mitzuteilen. Auch wenn sich lhre Firma in einer Sperrzone befindet, Sie aber auRerhalb der
Sperrzone wohnen, dirfen Sie nicht arbeiten gehen. Auch dann miissen Sie mit lhrer Firma
Kontakt aufnehmen, um diese Verhinderung mitzuteilen,

Bekomme ich weiterhin mein Arbeitsentgelt, wenn ich wegen einer Quarantine nicht
arbeiten kann?

Ja. Wenn Sie aufgrund einer Quarant@ne wegen des Coronavirus (2019-nCoV) nicht arbeiten
kénnen, muss der Arbeitgeber auf Grund des Epidemiegesetzes |hr Entgelt weiterzahlen. Die
Firma bekommt diese Kosten dann entsprechend ersetzt. Denn das Coronavirus wurde
inzwischen in die Liste der anzeigepflichtigen Ubertragbaren Krankheiten aufgenommen.
Dieser Anspruch gilt auch fur freie Dienstnehmerinnen und freie Dienstnehmer.

Der/die Arbeitgeberin kann mit Antrag bei der Bezirksverwaltungsbehérde, in deren
Wirkungsbereich die Quaranténe verhdngt wurde, das von ihm geleistete Entgelt sowie den
darauf entfallenden Dienstgeberanteil in der gesetzlichen Sozialversicherung vom Bund
zuriickfordern. Der Antrag muss binnen sechs Wochen ab dem Tag der Aufhebung der
Quarantane bei der zusténdigen Bezirksverwaltungsbehérde einlangen. In Wien ist die MA 40
zustandig.

Kann Homeoffice auch wihrend einer Quarantane angeordnet werden?

Ja, unter folgenden Voraussetzungen:

®» Der Arbeitnehmer ist arbeitsfahig, also nicht krank. Er befindet sich folglich als
Krankheitsverddchtiger oder Ansteckungsverdachtiger in Quaranténe (§ 7 Epidemiegesetz).
® Es liegen die Giblichen Voraussetzungen fiir Homeoffice vor.

Bekomme ich weiter mein Geld, wenn der Betrieb nicht aufsperren darf?

Nach dem Wortlaut des von der Bundesregierung am 14.03.2020 angekiindigten Gesetzes,
mit dem einzelne Betriebe gar nicht oder nur zu bestimmten Zeiten 6ffnen dirfen, soll das
Verbot flr den ,Erwerb von Waren- und Dienstleistungen*, nicht jedoch fir das Betreten des
Betriebes durch den Inhaber und seine Mitarbeiterinnen gelten.

Daraus folgt, dass sich betroffene Arbeitnehmerinnen ausdriicklich arbeitsbereit halten
mussen und es dem Arbeitgeber obliegt, die Beschaftigten im Rahmen ihrer Arbeitsvertrige
ginzusetzen (etwa bei Inventurarbeiten, innerbetrieblichen Schulungen, etc.). Entscheidet
sich der Arbeitgeber dazu, einzelne (oder alle} Arbeitnehmerlnnen vorerst freizustellen, hat
er deren Entgelt grundsatzlich weiterzubezahlen.,

In diesem Zusammenhang empfiehlt die Arbeiterkammer betroffenen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitgebern, das neu geschaffene Instrument der Kurzarbeit bei der Setzung
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innerbetrieblicher MaBnahmen zu bericksichtigen.

Darf mir der Chef auch andere Tatigkeiten zuweisen, als die sonst von mir
ausgelibten?

Grundsatzlich ist der eigene Tatigkeitsbereich Teil des (miindlichen oder schriftlichen)
Arbeitsvertrages und wurde lange zuvor (meistens bei Einstellung) vereinbart.

Eine Anderung dieses Tétigkeitsbereiches wire daher zugleich eine Vertragsanderung, die
der Zustimmung von Arbeitgeber und Arbeitnehmerln bedarf.

Achtung: Gleichzeitig missen Sie auch in diesem Fall Ihrer Treuepflicht gegeniiber Ihrem
Arbeitgeber beachten. Sollte Ihrem Betrieb ein unverhiltnisméRiger Nachteil drohen und
Ihre kurzzeitige Abhilfe erforderlich sein, sind Sie aus der Treuepflicht heraus verpflichtet,
Ihren Arbeitgeber zur Schadensminderung zu unterstiitzen. Eine dauerhafte Zuteilung eines
neuen Tatigkeitsbereichs bedarf hingegen stets der beidseitigen Zustimmung.

Schutz im Betrieb

Welche innerbetrieblichen SchutzmafRnahmen kénnen Sie von lhrer Firma erwarten?

Ihre Firma hat eine Flrsorgepflicht fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das heilt: Sie
muss zweckma@ige und ihr zumutbare SchutzmaBnahmen treffen, um eine Ansteckung ihrer
Beschaftigten méglichst zu vermeiden. Das kann eine leicht zugéngliche Méglichkeit zur
Desinfektion sein, Hygieneempfehlungen fiir die Beschaftigten oder eine vorausschauende,
die Ansteckungsgefahren mitbedenkende Planung von Dienstreisen. Viele Firmen etwa
reduzieren derzeit Dienstreisen deutlich.

Die notwendigen Schutz- und PraventionsmaBnahmen bestimmen sich jedoch stets nach
dem konkreten infektionsrisiko.

Bei direktem Patientenkontakt muss personliche Schutzausriistung zur Verfigung gestellt
werden wie Einmalhandschuhe, geeignete Schutzkleidung, Atemschutzmaske, Augen- und
Gesichtsschutz) und fir eine Unterweisung der Beschéftigten Sorge getragen werden.

Muss mir meine Firma Schutzmasken zur Verfiigung stellen?

In der Regel nicht, auRer in besonders riskanten Sonderféllen, etwa bei der Arbeit in Spitdlern
oder bei Dienstreisen in Risikogebiete. Die Sinnhaftigkeit von Schutzmasken ist im Ubrigen
umstritten. Die ABC-Abwehrschule des Gsterreichischen Bundesheers berét betroffene
Betriebe Uber zielfihrende MaBnahmen zur Risikobekampfung.

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/coronavirus/Arbeilsrechts-FAQ_zum_Coranavirus. htmi a9



15.3.2020 Coronavirus: Das Wichtigste zum Arbeilsrecht | Arbsiterkammer

Darf ich wahrend der Arbeit eigenméchtig eine Schutzmaske aufsetzen?

Das kommt darauf an, ob im Betrieb oder im Zusammenhang mit |hrer Tatigkeit eine
erhéhte Ansteckungsgefahr besteht. Wenn es keine erhéhte Ansteckungsgefahr gibt, darf ihr
Arbeitgeber oder lhre Arbeitgeberin Ihnen das Tragen von Schutzmasken im Betrieb
verbieten. Dies folgt aus einer Abwagung zwischen der allgemeinen Fiirsorgepflicht und dem
Interesse des Arbeitgebers, Kundinnen und Kunden nicht etwa durch das Tragen einer
Schutzmaske zu verschrecken. Bitte bedenken Sie auch: In vielen Fllen hilft das Tragen von
Schutzmasken nicht. Dies ist aber eine schwierige Interessensabwigung, die sich auch je
nach Entwicklung der Lage andern kann und je nach Einzelfall beurteilt werden muss.

Gibt es Sonderbestimmungen fiir Schwangere?

Zum aktuellen Zeitpunkt besteht nach Ansicht des Zentral - Arbeitsinspektorats keine hdhere
Gefdahrdung fur Schwangere. Daher ist in jedem Betrieb im Rahmen der
Mutterschutzevaluierung zu klaren, in welchen Bereichen Schwangere eingesetzt werden
dirfen. Diesbeziglich sollen Schwangere gleich mit dem Betriebsrat und der
Arbeitsmedizinerin/ dem Arbeitsmediziner im Betrieb Kontakt aufnehmen. Gibt es keine
Arbeitsmedizinerin/ keinen Arbeitsmediziner im Betrieb, ist eine Abkldrung mit dem

zustandigen Arbeitsinspektorat ratsam.

Aus der Sicht des Zentral - Arbeitsinspektorats sind Schwangere jedenfalls vom direkten
Kundenbereich abzuziehen. Auch das Arbeiten beispielsweise in Krankenhausern ist unter
Umstanden problematisch und muss im Einzelfall mit der Arbeitsmedizinerin/ dem
Arbeitsmediziner bzw. dem Arbeitsinspektorat abgeklart werden.

Pendeln und Dienstreisen

Die Offis stehen still, die Straen sind iiberlastet: Was gilt, wenn ich jetzt nicht mehr
zur Arbeit komme oder nur noch sehr viel spéter?

Ist mein bisheriger Anfahrtsweg zur der Arbeit Gberlastet oder gar gesperrt, liegt
moglicherweise ein Dienstverhinderungsgrund vor. In diesem Fall bin ich verpflichtet, alles
mir Zumutbare zu versuchen, um auf anderen Wegen - wenn auch verspatet - meinen
Arbeitsplatz zu erreichen.

Nur dann, wenn eine solche Méglichkeit nicht besteht oder mir nicht zumutbar ist (weil sie
etwa einen kilometerlangen FuBweg bedeuten wirde), ist es mir gestattet, fir die Dauer der
Verhinderung meiner Arbeit bei vollem Lohnausgleich fernzubleiben. In diesem
Zusammenhang empfehlen wir stets die unverzigliche Kontaktaufnahme mit dem
Arbeitgeber,

https:iwww.arbeiterkammer.at/beratungfarbeitundrecht/coronavirus/Arbeitsrechts-FAQ_zum_Coronavirus html



15.3.2020 Coronavirus: Das Wichtigste zum Arbeitsrecht | Arbeiterkammer

Darf ich den Antritt einer Dienstreise in méglicherweise gefihrdete Gebiete ablehnen?

Ja, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kdnnen eine Dienstreise ablehnen, wenn durch die
eine solche Reise Ihre Gesundheit Giberdurchschnittlich stark gefdhrdet wird. Dies ist dann
der Fall, wenn eine Reisewarnung des AufRenministeriums besteht. Diese kénnen sich in der
aktuellen Lage schnell &ndern. Sie finden die aktuellen Reisewarnungen auf den
Internetseiten des AulRenministerium

... und eine Dienstreise zu anderen Orten?

Eine Dienstreise zu anderen Orten kdnnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nur dann
ablehnen, wenn zu beflrchten ist, dass am Reiseort eine besonders hohe Ansteckungsgefahr
besteht. Auch wenn Sie schon eine Vorerkrankung hatten, die auf eine héhere
Gesundheitsgefahrdung hinweist, sollten Sie das bekanntgeben. Wenn zum Reiseort keine
ausdriickliche Reisewarnung vorliegt, missen Sie aber grundsétzlich eine Weisung zum
Antritt einer Dienstreise auch wahrend einer allfélligen Epidemie befolgen. Im Einzelfall
entscheidet Gber Ihre medizinische Gefédhrdung (zB bei chronischen Erkrankungen) Ihre
betreuende Arztin. Wenn Sie um lhre Gesundheit fiirchten: Sprechen Sie mit lhrem Arzt und
mit Ihrer Firma, ob es nicht Alternativen zu einer solchen Dienstreise gibt, Viele Firmen
nutzen stattdessen aktuell Videokonferenzen oder Telefonkonferenzen.

Ich fahre jedes Wochenende heim zu meiner Familie nach Tschechien, Ungarn,
Deutschland oder die Slowakei. Kann ich am Montag zum Arbeiten wiederkommen
oder wie gehe ich damit um?

Grundsatzlich kann Ihnen der Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin das Verhalten in der
Freizeit nicht vorgeben. Die AK rat betroffenen Arbeitnehmerinnen jedoch, Auslandsreisen
griindlich zu uberdenken, wenn etwa die Wiedereinreise nach Osterreich und somit ein
zeitgerechter Wiederantritt der Arbeit auf Grund der aktuellen Lage an Landesgrenzen
ungewiss erscheint.

Auch hier empfehlen wir nachdrucklich eine regelméaRige Uberpriifung der Situation an den

Grenzen auf den |nternetseiten des AuRenministeriums.

KONTAKT

Beratung in lhrem Bundesland

Hier erhalten Sie kompetente Hilfe:
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Corona-Kurzarbeit: So kann sie vereinbart werden

Kurzarbeit ist die vorUbergehende Herabsetzung der
Normalarbeitszeit und in der Folge des Arbeitsentgelts wegen
wirtschaftlicher Schwierigkeiten. Kurzarbeit hat den Zweck, die
Arbeitskosten temporar zu reduzieren und gleichzeitig die
Beschaftigten zu halten.

15.03.2020, 14:29
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1 ADOBE STOCK

Verfahren:

1.

Kontaktaufnahme mit drtlich zusténdiger Landesstelle des AMS: Von der Frist, dass
grundsatzlich erst 6 Wochen danach die Kurzarbeit beginnen kann, wird derzeit
abgesehen!

. Gesprache mit Betriebsrat, wenn vorhanden

. Sozialpartnervereinbarung: Binnen 48 Stunden Unterschrift der Sozialpartner bei

unterschriftsreifer Vereinbarung

. Antrag beim AMS

. Das Muster fiir Sozialpartnervereinbarung, Betriebs- und Einzelvereinbarung wird in

Kirze zur Verfiigung stehen.

Voraussetzungen fiir die Kurzarbeitshilfe, die das AMS den Unternehmen gewéhrt:

dass der Arbeitgeber neben dem Entgelt fiir die herabgesetzte Arbeitszeit dem
Arbeitnehmer auch die ausfallende Arbeitszeit zum Teil vergiitet (=
Kurzarbeitsunterstiitzung);

eine Sozialpartnervereinbarung

eine Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat Einzelvereinbarungen;
die Zustimmung des Arbeitsmarktservice.

Zu beachten ist weiters, dass, wenn das AMS die Kurzarbeit férdert, der Arbeitgeber
wahrend der Kurzarbeit kein Arbeitsverhaltnis kiindigen darf, es sei denn, dass das
zustandige AMS in besonderen Fallen eine Ausnahme bewilligt.

https:/inews.wko.at/news/niederoesterreich/corona-kurzarbeit.himl
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> AMS-Detail-Infos

Erleichterung bei Kurzarbeit mit Sozialpartnervereinbarung: Corona-Kurzarbeit
Die Sozialpartner haben ein vereinfachtes Modell. Das neue Muster ist gleichzeitig
Sozialpartnervereinbarung, Betriebs- und Einzelvereinbarung. Die Eckpunkte:

Vor Beginn der Kurzarbeit miissen Arbeitnehmer das Urlaubsguthaben vergangener
Urlaubsjahre und Zeitguthaben zur Ganze konsumieren. Bei Verldngerung der
Kurzarbeitsvereinbarung tiber 3 Monate hinaus miissen Arbeitnehmer weitere 3
Urtaubswochen konsumieren.

Nettoentgeltgarantie: Arbeitnehmer mit Bruttolohnen iiber 2.685 Euro erhalten ein
Entgelt von 80% des vor Kurzarbeit bezogenen Nettoentgelts, Arbeitnehmer mit
Bruttolohnen zwischen 1.700 und 2.685 Euro erhalten 85%, Arbeitnehmer mit
Bruttoléhnen unter 1.700 Euro erhalten 90%. Die Mehrkosten trigt das AMS, nicht
das Unternehmen.

Uberstunden wihrend der Kurzarbeit sind méglich.

Die Behaltepflicht nach Kurzarbeit wird auf 1 Monat verkiirzt. Bei besonderen
Verhaltnissen kann auch diese entfallen. Wahrend dieser Behaltefrist kdnnen auch
zusatzliche liberlassene Arbeitskrafte eingesetzt werden.

Bei Urlaub und Krankenstanden wihrend Kurzarbeit gebiihrt dem Arbeitnehmer wie
bisher das volle Entgelt wie vor Kurzarbeit.

Die Normalarbeitszeit muss im gesamten Kurzarbeitszeitraum mindestens 10%
betragen. Sie kann zeitweise auch Null sein. Bsp: Kurzarbeitsdauer 6 Wochen: 5
Wochen 0%, 1 Woche 60%.

Die Normalarbeitszeit kann wahrend Kurzarbeit im Einvernehmen mit dem
Betriebsrat, in Betrieben ohne Betriebsrat mit dem Arbeitnehmer verindert werden.
Die Zustimmungspflicht der Gewerkschaft entfallt. Die Sozialpartner sind von der
Veranderung nur mehr zu informieren - spatestens 5 Arbeitstage im Voraus.
Sozialversicherungsbeitrdge sind auf Basis des Entgelts wie vor der Kurzarbeit zu
leisten. Das AMS ersetzt dem Arbeitgeber die Mehrkosten voraussichtlich ab dem 4.
Kurzarbeitsmonat (Gesetzesentwurf).

Die Corona-Kurzarbeit kann fir maximal 3 Monate abgeschlossen werden. Bei
Bedarf ist eine Verlangerung um weitere 3 Monate nach Sozialpartnergespriachen
maoglich.
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Das konnte Sie auch interessieren

ERFTLRRMm T LB IALTERIIM

Neue WKNO-Standortanalyse: Hohe Uberlebensquote,
weniger Konkurse, Plus bei Eigenkapital und ,,Gazellen”

Zwazl: .Niederdsterreichs Unternehmen sind auf einem guten Erfolgsweg.
Niederdsterreichs Unternehmertum wird immer vielfiltiger und kommt in
immer breiteren Schichten unserer Gesellschaft an.” > mehr

b

Neue Info-Serie zur Umsatzsteuer: Teil 1
Mit kaum einer Steuer werden Sie in lhrem Unternehmen so hiufig in

Beriihrung kommen, wie mit der Umsatzsteuer. In einer mehrteiligen Serie
erfahren Sie alles, was Sie wissen missen. > mehr

|
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POATAL DER
ARBEITERKAMMERN

Corona: Kurzarbeit

Vlon Kurzarbeit spricht man, wenn In einem Betrieb dle Arbeitszeit zeitlich begrenzt herabgesetzt wird, um wirtschaftliche
Stdrungen zu iberbriicken.

Zur Bewdltigung der Corona-Krise gibt es dazu ein besonderes Kurzarbeitsmedell, Damit wird es maglich sein, die Arbaitszeit auf bis zu null
Stunden zu reduzieren und trotzdem in einem aufrechten Beschaftigungsverhaltnis bel fast vollem Lohnausgleich zu bleiben. Damit sollen
so viele Menschen wie mdglich in Beschéftigung gehalten- und Kundigungen oder einvernehmiliche Lésungen vermieden werden. Sollte
Ihnen die (voriibergehende) Aufldsung Ihres Arbeitsverhaltnisses angeboten werden, weisen Sie Ihren Arbeitgeber ausdriicklich auf
diese Alternativmaéglichkeit hin!

Wie kann Kurzarbeit in meinem Betrieb eingefuhrt werden?

Arbeitgeber und Betriebsrat (in Betrieben ohne Betriebsrat: die einzelnen Arbeitnehmerlnnen) vereinbaren schriftlich die Daver und das
AusmaB der Kurzarbeit, also: wie viele Stunden wochentlich reduziert werden. Vorerst ist die Vereinbarung fir maximal 3 Monate méglich,
Verlangerungen sind in Ausnahmefallen sind aber nicht ausgeschlossen, Entsprechende Untertagen erhalt Ihr Arbeitgeber vom AMS, der
Wirtschaftskammer oder den Fachgewerkschaften

Die Vereinbarung wird den beiden Interessenvertretungen (Wirtschaftskammer und Gewerkschaft) zur Unterschrift vorgelegt. Diese erfolge

grundsdtzlich binnen 48 Stunden. Ab diesem Zeitpunkt ist die Beantragung der Kurzarbeitsheihilfe durch den Arbeitgeber beim zustandigen
Arbeitsmarktservice moglich.

Wie andert sich mein Einkommen durch die Reduktion meiner Arbeitszeit?
Im Rabmen dieses besonderen Kurzarbeitsmodells kann die Arbeitszeit urm 10 Prozent bis sogar 100 Prozent reduziert werden.

Fur eine allféllige, weiterhin im Betrieb erbrachte Arbeitslelstung bekommen Arbeitnehmerlanen natiirlich welterhin thr anteilsmaBiges
Entgelt vom Arbeitgeber ausbezahit,

Die ausgefallenen / reduzierten Arbeitsstunden erhalten Arbeitnehmerinnen hingegen in Form einer Kurzarbeitsbeihilfe vom AMS fast zur
Ganze ausgeplichen. Diese Nettoersatzrate ist je nach bisheriger Einkommenshéhe gestaffelt:

80 Prozent Nettaersatzrate, wenn das Bruttoentgelt vor der Kurzarbeit Gber 2.685,- Euro liegt.
85 Prozent bei einem Bruttoentgelt zwischen 1.700 Eurc und 2.685 Euro
90 Prozent bei einem monatlichen Entgelt bis 1.700,~ Euro brutto

Muss ich im Zuge der Kurzarbeit meinen Urlaub aufbrauchen?

Vor Beginn oder wahrend der Kurzarbeit missen Arbeitnehmerinnen nach den betrieblichen Notwendigkeiten das Urlaubsguthaben
vergangener Urlaubsjahre und Zeitguthaben zur Ginze konsumieren.

Wichtig: Im Zuge eines Urlaubs, Zeitausgleichabbaus oder Krankenstandes wéhrend der Kurzarbeit wird Ihr Entgelt aber auf Basis lhrer
bisherigen Arbeitszelt vor der Kurzarbeit bezahit!

KONTAKT

Beratung in lhrem Bundesland
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FAQ: WKO-Informationen zum Coronavirus

Antworten auf die hdufigsten Fragen
Wir beantworten die hdufigsten Fragen unserer Betriebe zu den wirtschaftlichen

Auswirkungen des Coronavirus.

Themen-Ubersicht

Hilfsmafinahmen flir vom Coronavirus betroffene Betriebe

Einschrénkung Gastronomie sowie Handels- / Dienstleistungsbereich ab 16.3.

Arbeitsrechtliche Informationen

Veranstaltungen

Soziales / SVS-Beitrige

Ruckkehr aus betroffenen Gebieten

Reisen in betroffene Gebiete

Betriebliche Einschrénkungen

Corona-Kurzarbeit

Tourismus und Reisebiiros

Wichtigste Antworten fir EPU

https:/iwww.wko.at/service/fag-coronavirus-infos. htmi#heading_soziales 1/49
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FAQ Lander:

Situation in Italien

Situation in China

Situation im Iran

Situation in Sidkorea

mehr Lander-Infos

HilfsmaBBinahmen fiir vom Coronavirus betroffene Betriebe

1. Welche SofortmaBnahmen gibt es zur Unterstiitzung von
Tourismusbetrieben?

Die Soforthilfe umfasst Uberbriickungsfinanzierungen mit einem Haftungsrahmen bis zu
einer Hohe von 100 Mio. Euro fiir den heimischen Tourismus. Vom Mafinahmenpaket
profitieren auch Mischbetriebe, d.h. Busunternehmen, die auch ein Reisebiiro
angeschlossen haben.

Die Antragstellung ist bereits méglich! Mehr Infos zu den Krediten fiir Tourismusbetriebe

2. Welche Uberbriickungsfinanzierungen gibt es fiir EPU/KMU (auBer
Tourismus)

Es werden Garantien fiir Uberbriickungsfinanzierungen im Ausmaf von 10 Mio. Euro durch
das aws angeboten. Zielgruppe sind Einzelunternehmen sowie kleine und mittlere
Unternehmen (das sind Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeiter/innen, max. 50 Mio.
Euro Umsatz oder 43 Mio. Euro Bilanzsumme) aller Branchen.

Die Antragstellung ist bereits mdglich! Mehr Infos zu den Krediten fiir EPU/KMU

3. Kdnnen Steuerzahlungen gestundet oder in Ratenzahlung erfolgen?

Durch wirtschaftliche Notlage oder Liquidititsengpasse aufgrund der Covid-19 Krise gibt
es die Moglichkeit eine Stundung bzw. eine Ratenzahlung der Steuern zu beantragen.
Zusétzlich kann beantragt werden, dass die Stundungszinsen auf null herabgesetzt
werden.
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4. Werden verminderte Gewinnerwartungen in Folge des Coronavirus
steuerrechtlich beriicksichtigt?

Steuerpflichtige Personen kénnen bis zum 31.10.2020 die Herabsetzung der
Einkommensteuer- oder Kdrperschaftvorauszahlungen beantragen, wenn das
voraussichtliche Einkommen fiir das jeweilige Jahr niedriger ist. Der Antrag muss eine
Begriindung enthalten, in welcher die verminderte Gewinnerwartung aufgrund der
verdnderten wirtschaftlichen Lage (z. B. Aufstellung der Umsatzeinbriiche aufgrund von
Covid-19] dargelegt wird.

Mehr zur Sonderregelung: WKO0.at-Steuerinfo | Website des BMF | direkt zum Antrag

5. Welche weiteren finanziellen Unterstiitzungsmafinahmen sind in
Ausarbeitung?

Es wird ein Krisenbewaltigungsfonds errichtet, der mit 4 Milliarden Euro dotiert wird.

- Direktkredite fiir betroffene Unternehmen: Details werden aktuell ausgearbeitet.
- Hartefonds fiir Ein-Personen-Unternehmen und Kleinbetriebe: Details werden
aktuell ausgearbeitet

Einschrankungen Gastronomie sowie Handels- und
Dienstleistungsbereich ab 16.3.2020

Wirtschaftskammer und Industriellenvereinigung unterstiitzen die Empfehlungen
der Bundesregierung, dass mdglichst viele Berufstétige ihre Arbeit von zu Hause
erledigen sollen. Mehr Infos

1. Welche Betriebe sind betroffen?

Von der Einstellungsmafinahme ist der Kundenverkehr in Geschaftslokalen des Handels-
und Dienstleistungsbereiches betroffen.

Kriterien fiir SchlieBungen von Geschiften - WKO-Info: Es handelt sich bei dieser Liste um
eine Interpretation der Wirtschaftskammer der Verordnung per Stand 15. Méirz 2020, 22:00
Uhr: Kriterienliste als pdf

Ausnahmen bestehen in insbesondere folgenden Bereichen:

» Lebensmittelhandel
» Drogerien
» Apotheken
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« Medizinische Produkte und Heilbehelfe

- Gesundheits- und Pflegedienstleistungen
« Verkauf von Tierfutter

+ Agrarhandel

+ Tankstellen

- Sicherheits- und Notfallprodukte & Wartung
« Banken

» Post & Telekommunikation

« Lieferdienste

« Reinigung / Hygiene

. Offentlicher Verkehr

« Trafiken & Zeitungskioske

« Wartung kritische Infrastruktur

+ Notfall-Dienstleistungen

Nicht erfasst von dieser Mafinahme sind produzierende Betriebe.

Fiir die Gastronomie bestehen Sonderregelungen.
Ab Montag, den 16.3., 15.00 Uhr, gilt fiir folgende Gastgewerbearten eine Sperre:

« Gasthaus, Gasthof, Hotel, Rasthaus [mit Ausnahme der Verkéstigung beherbergter
Gaste), Restaurant, Speisehaus, Bierstube, Branntweinstube, Weinstube,
Eisdiele/Eissalon

+ Cafe, Cafe-Restaurant, Kaffeehaus, Tanzcafe

- Bar, Diskothek, Nachtklub [Betrieb mit varieteartigen Darbietungen oder
Animierlokal, jeweils ohne Publikumstanz)

« Buffet, Cafe-Konditorei, Espresso und alle {ibrigen Gastgewerbebetriebe

Ab Dienstag, den 17.3. gilt fiir gastronomische Betriebe eine Totalsperre.

Lieferservice chne Kundenverkehr im Geschaftslokal ist weiterhin zuldssig.

2. Wie lange gilt diese MaBnahme?

Die Einschrénkungen gelten voriibergehend von 16. bis 22.3.2020, laut Verkiindung vom
13.3. 2020.

3. Mein Gastronomiebetrieb wurde aufgrund einer behérdlichen Verfiigung
geschlossen. Darf ich Kunden dennoch mit Speisen beliefern?
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Zum gegenwartigen Zeitpunkt geht die WKO davon aus, dass die Zubereitung von Speisen
auch wahrend jener Zeiten zulédssig bleibt, fiir die der Kundenverkehr im Geschaftslokal
behérdlich untersagt wurde. Hinsichtlich der Auslieferung von Lebensmitteln an private
Haushalte werden gegenwartig keine Einschrinkungen erwartet. Auch unter
Berlcksichtigung des bestehenden Gewerberechts ist deshalb davon auszugehen, dass
Gastronomiebetriebe alle Speisen auf Bestellung ausliefern kénnen.

Bitte beachten Sie: In einzelnen Bundeslindern, Regionen oder Gemeinden kann -
insbesondere aufgrund von Quarantinemafnahmen - Abweichendes gelten. Informationen
dazu finden Sie hier: Betriebsschliefungsverordnungen

4. Homeoffice/Teleworking im Backoffice-Bereich

Fir den Backoffice-Bereich besteht fiir alle Handelsunternehmen die Méglichkeit im
Einvernehmen mit dem Mitarbeiter Homeoffice zu vereinbaren.

Eine Anordnung durch den Arbeitgeber ist jedoch méglich, wenn eine diesbeziigliche
Vereinbarung im Arbeitsvertrag bereits enthalten ist oder sich darin eine sogenannte
Versetzungsklausel findet, wonach man einseitig an einen anderen als den urspringlich
vereinbarten Arbeitsort versetzt werden kann. Der Arbeitgeber hat die allenfalls
anfallenden Kosten (zB fir Internet, Handy] zu ibernehmen.

Wenn ein Mitarbeiter in hduslicher Quaranténe ist ochne krank zu sein, kann auch
Teleworking wahrend der Quarantine vereinbart werden.

Arbeitsrechtliche Informationen

1. Ist der Arbeitgeber verpflichtet, in seinem Betrieb Vorsorgema3nahmen
zur Vermeidung der Ansteckung zu treffen?

Nein, grundsétzlich nicht. Auf Basis der Fiirsorgepflicht sind aber die nachstehenden
dargestellten MaBinahmen und Handlungsanweisungen zu empfehlen.

2. Welche SchutzmaBnahmen kdnnen bei Arbeitnehmern ergriffen werden?

Insbesondere in Betrieben mit regem Kundenkontakt bzw bei Kundenkontakt mit
gefahrdeten Personen ist der Arbeitgeber aufgrund seiner Fiirsorgepflicht angehalten,
geeignete Vorsorgemafinahmen zu ergreifen, um seine Arbeitnehmer vor Infektionen zu
schiitzen. Dies ware etwa die Anweisung zu:

- Tdglich mehrmals Handewaschen mit Wasser und Seife oder einem alkoholhaltigen
Desinfektionsmittel;
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« Bedecken von Mund und Nase mit einem Papiertaschentuch [nicht mit den Handen),
bei Husten oder Niesen;
« Vermeidung von Kontakt zu kranken Menschen.

3. Mitarbeiter erkranken innerhalb des Betriebes. Was ist zu tun?

Besteht ein Verdachtsfall (akute Symptome, Aufenthalt in einem gefihrdeten bzw.
gesperrten Gebiet sowie Kontakt mit einem bestdtigten Falll, hat der Arbeitgeber auch
aufgrund der Fiirsorgepflicht die gesetzliche Verpflichtung, die Gesundheitshehsrden unter
der Telefonnummer 1450 zu informieren.

Ist eine Erkrankung bereits erwiesen, sollte der Arbeitgeber/Arbeitsmediziner
unverzuglich mit den 6rtlich zustdndigen Gesundheitsbehérden (Bezirkshauptmannschaft,
Magistrat, Amtsarzt, Arbeitsinspektorat] in Kontakt treten.

Bis zum Eintreffen des Amtsarztes oder weiterer Anweisungen durch die
Gesundheitsbehdrden wird empfohlen, den betroffenen Mitarbeiter in einem eigenen Raum
unterzubringen. Bis zum Eintreffen des Amtsarztes sollte kein Mitarbeiter das Gebiude
verlassen.

4. Konnen Beschéftigte darauf bestehen Schutzmasken zu tragen?

Laut Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernshrungssicherheit (AGES) sind
Einmal-Mundschutzmasken kein wirksamer Schutz gegen Viren oder Bakterien, die in der
Luft Gbertragen werden. Sie kénnen aber dazu beitragen, das Risiko der Weiterverbreitung
des Virus durch .Spritzer” von Niesen oder Husten zu verringern.

Solange die Behdrden solche Mundschutzmasken jedoch nicht verordnen, kénnen diese
auch nicht gegen den Willen des Arbeitgebers durchgesetzt werden.

5. Muss der Arbeitgeber fiir Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich, die
laufend Kundenkontakt haben, Schutzausriistung zB Gesichtsmasken,
Schutzhandschuhe zur Verfiigung stellen?

Nach derzeitigem Stand gibt es keine Verpflichtung des Arbeitgebers Mitarbeiter wie
Verkaufer, Kellner usw. mit Gesichtsmasken bzw. Handschuhen zu versorgen.
Hygienemafinahmen wie mehrmaliges Hindewaschen mit Seife am Tag sind véllig
ausreichend. Es gibt keine Madglichkeit, Gaste zum Tragen einer Gesichtsmaske zu
verpflichten. Die Wirksamkeit dieser Malinahme ist zudem umstritten, weil damit die
Ansteckung des Gesichtsmaskentragenden nicht vermieden werden kann.

6. Darf der Arbeitnehmer von der Arbeit fernbleiben, wenn er sich vor einer
Ansteckung fiirchtet?
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Nein. Ein grundloses einseitiges Fernbleiben von der Arbeit stellt eine Verletzung der
Dienstpflichten dar und stellt in der Regel einen Entlassungsgrund dar.

Eine Verweigerung der Arbeitsleistung kinnte nur dann gerechtfertigt sein, wenn eine
objektiv nachvollziehbare Gefahr bestiinde, sich bei der Arbeit mit dem Virus anzustecken.
Dies kdnnte dann gegeben sein, wenn es im unmittetbaren Arbeitsumfeld bereits zu einer
Ansteckung mit dem Virus gekommen wére. Das gilt aber nicht fiir jene Arbeitnehmer, die
berufsmafig mit Krankheiten regelmé&Big zu tun haben, wie etwa in Spitalern oder
Apotheken.

7. Darf sich ein Arbeitnehmer weigern, mit Personen zusammenzuarbeiten,
die aus betroffenen Gebieten zuriickkehren?

Grundsatzlich nicht, auBer diese Personen zeigen Symptome. Verweigert werden kénnen
nur Tatigkeiten, die nicht im Arbeitsvertrag vereinbart wurden. Ein unbegriindetes
Verweigern der (Zusammen-] Arbeit stellt eine Arbeitsverweigerung dar, mit allen
arbeitsrechtlichen Konsequenzen. Zur Riickkehr von Arbeitnehmern aus ltalien (mehr
Infos).

8. Mitarbeiter weigern sich Gaste im Restaurant, im Geschaft oder im
Rahmen einer anderen Dienstleistung zu bedienen. Ist diese Weigerung
gerechtfertigt?

Aus arbeitsrechtlicher Sicht besteht fiir Mitarbeiter im Dienstleistungsbereich, wo
Arbeitnehmer Leistungen fir Menschen erbringen und sténdig in Kontakt mit
Gésten/Kunden sind, immer ein gewisses Risiko sich mit Krankheiten zu infizieren. Die
Gefahr, sich mit dem Coronavirus als Mitarbeiter bei Gasten/Kunden zu infizieren ist
vergleichbar mit dem Risiko, welches bei anderen Krankheiten besteht. Eine Weigerung
von Mitarbeitern, Gaste/Kunden zu bedienen oder andere Dienstleistungen nicht zu
erbringen, ist derzeit nicht gerechtfertigt. Abzuwarten bleibt, wie sich die Situation
weiterentwickelt.

9. Miissen Arbeitnehmer Lieferungen bzw. Zustellungen in
Quarantanebereiche durchfiihren?

Nein. Befindet sich der Kunde in hduslicher Quarantine, die von der Behdrde nach dem
Epidemiegesetz angeordnet wurde (§ 7 Epidemiegesetz), hat diese Person die Wohnung
nicht zu verlassen. Das bedeutet auch, dass keine Person den Quarantinebereich betreten
darf.

Ein Arbeitgeber darf daher Arbeitnehmer nicht anweisen, Quarantinebereiche zu betreten
z.B. wegen Warenlieferungen. Warenlieferungen auBBerhalb des Quarantinebereiches sind
aber moglich. Ist der Quaranténebereich die Wohnung des Kunden, dann kénnen
Zustellungen bzw. Lieferungen vor die Wohnungstiire durchgefiihrt werden.
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Liegt hingegen keine behdrdliche Quaranténe vor, kann der Arbeitnehmer die Zustellung
zum Kunden nicht verweigern.

10. Darf der Arbeitgeber einseitig Homeoffice anordnen?

Nein, grundséatzlich muss Homeoffice zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber
ausdricklich vereinbart werden.

Eine Anordnung durch den Arbeitgeber ist jedoch méglich, wenn eine diesbeziigliche
Vereinbarung im Arbeitsvertrag bereits enthalten ist oder sich darin eine sogenannte
Versetzungsklausel findet, wonach man einseitig an einen anderen als den urspriinglich
vereinbarten Arbeitsort versetzt werden kann. Der Arbeitgeber hat dann die allenfalls
anfallenden Kosten (zB fiir Internet, Handy) zu libernehmen.

11. Kann Homeoffice auch wahrend einer Quarantidne angeordnet werden?

Ja, unter folgenden Voraussetzungen:

« Der Arbeitnehmer ist arbeitsfahig, also nicht krank. Er befindet sich folglich als
Krankheitsverddchtiger oder Ansteckungsverdachtiger in Quaranténe (§ 7
Epidemiegesetz].

- Es liegen die Voraussetzungen fiir Homeoffice vor (siehe vorherige Frage).

12. Hat das Coronavirus Einfluss auf die Arbeitszeit und die Arbeitsruhe?

Nurin gewissen Fallen diirfen auf Grund des Coronaviruses Arbeitszeitgrenzen
uberschritten und Ausnahmen von der Mindestruhezeit sowie Wochenend- und
Feiertagsruhe vorgenommen werden (§ 8 Abs. 1 KA-AZG, § 11 Abs. 1 ARG sowie § 20 Abs. 1
AZG).

Fir Betriebe, die dem Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz unterliegen:

Voraussetzung fiir Ausnahmen gemaf § 8 Abs. 1 KA-AZG ist, dass eine sofortige Betreuung
von Patienten unbedingt erforderlich ist z.B. Tests zur Feststellung einer Infektion missen
so rasch wie moglich durchgefiihrt werden, um abkliren zu kénnen, ob Personen
tatsachlich infiziert sind und behandelt werden miissen, und um weiterfiihrende
Mafinahmen (wie das Ausfindigmachen von Personen, mit denen die Infizierten Kontakt
hatten] ergreifen zu kénnen.

Sollte sich der Verdacht einer Infektion bestatigen, ist eine sofortige aufwandige
Behandlung erforderlich. Sollten - fiir den Fall einer Verschlechterung der Situation -
tatsachlich eine Vielzahl von schweren Infektionen auftreten und daher zu vielen
zusatzlichen Patientinnen und Patienten fihren, kénnte dies ebenfalls zu einer
Uberschreitung der Arbeitszeitgrenzen fiihren.
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Fir Betriebe, die nicht dem Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz unterliegen, gilt
Folgendes:

Arbeitszeitgesetz

Ausnahmen vom Arbeitszeitgesetz im sind im Zusammenhang mit dem Coronavirus gem.
§ 20 Abs. 1 AZG zuldssig. Es muss sich um voriibergehende und unaufschiebbare Arbeiten
handeln, die eine unmittelbare Gefahr fiir Leben und Gesundheit von Menschen abwenden
z. B. Mitarbeiter, die tiber Hotlines zum Thema Coronavirus beraten oder wenn in nicht
dem KA-AZG unterliegenden Einrichtungen rasch eine hohe Anzahl von Tests durchgefiihrt
werden miissen.

Bei den dem Arbeitszeitgesetz unterliegenden Arbeitnehmern darf auch die
durchschnittliche Wochenhdchstarbeitszeit (iberschritten werden, ohne dass dafiir eine
spezielle Zustimmungserklarung der betroffenen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
erforderlich ware.

Arbeitsruhegesetz

Ausnahmen vom Arbeitsruhegesetz im Zusammenhang mit dem Coronavirus sind geman §
11 Abs. 1 Z 1 ARG mdglich. Das heifit, es muss eine unmittelbare Gefahr fiir Leben und
Gesundheit von Menschen bestehen und die erforderlichen Arbeiten miissen sofort
vorgenommen werden z. B. Mitarbeiter, die (iber Hotlines zum Thema Coronavirus beraten,
oder wenn in nicht dem KA-AZG unterliegenden Einrichtungen rasch eine hohe Anzahl von
Tests durchgefiihrt werden miissen.

Veranstaltungen

1. Welche Veranstaltungen sind nach dem Epidemiegesetz zu untersagen?

Mit Erlass des BMSGPK (Sozialministerium] vom 10.3.2020 haben
Bezirksverwaltungsbehdrden durch Verordnung zu verfiigen, das nach § 15
Epidemiegesetz sémtliche Veranstaltungen in ihrem Wirkungsbereich, die ein
Zusammenstromen groferer Menschenmengen mit sich bringen, zu untersagen sind, bei
denen mehr als 500 Personen (auflerhalb geschlossener Riume oder im Freien) oder
mehr als 100 Personen in einem geschlossenen Raum zusammenkommen.

Dies gilt fiir alle Veranstaltungen im Sinne des Epidemiegesetzes, insbesondere solche, die
in Betrieben, Unternehmen, Schulen (z.B. Schulausfliige], im hochschulischen Betrieb,
Kindergarten, Pflegeheimen, zu religiésen Zwecken oder in touristischen Einrichtungen
und Sehenswiirdigkeiten abgehalten werden sollen.

hitps:/fiwww.wko.al/service/fag-coronavirus-infos. htmi#heading_soziales afd9



16.3.2020 FAQ: WKQ-Informationen zum Coronavirus - WKO.at

Ausgenommen davon sind u.a. Zusammenkiinfte in Einrichtungen zur Aufrechterhaltung
der Gesundheitsversorgung, im Zusammenhang mit der Befriedigung der
Grundbedirfnisse des dffentlichen Lebens [Lebensmittelhandel, Einkaufzentren,
gastronomische Einrichtungen hauptsédchlich zugelassen fiir die Verabreichung von
Speisen, usw.), die Arbeitstatigkeit in Unternehmen, Betriebsversammiungen und der
offentliche Personenverkehr sowie der unmittelbar zum Betrieb gehdrenden Einrichtungen
und Anlagen.

Solche Verordnungen wurden zumindest von zahlreichen Bezirksverwaltungsbehdrden
[u.a. vom Magistrat der Stadt Wien) erlassen

Details finden Sie auf den Homepages des Sozialminsteriums bzw. des BMLRT.

Hinweis: Termine fiir LAP-, Meister-, Befdhigungs- und Unternehmerpriifungen sowie
Ingenieurszertifizierungen verschoben

Soziales

1. Ist eine Herabsetzung oder Stundung der Beitrdge zur Sozialversicherung
der Selbstandigen (SVS) méglich?

Wer vom Coronavirus direkt oder indirekt durch Erkrankung und Quarantine betroffen ist
oder mit massiven Geschéftseinbulen rechnet und dadurch Zahlungsschwierigkeiten hat,
wird von der 5VS bestmdglich unterstlitzt. Betroffene sollen sich direkt und unkompliziert
bei der SVS melden. Die SVS bietet allen SVS-Versicherten im Bedarfsfall folgende
Méglichkeiten:

« Stundung der Beitrége

» Ratenzahlung der Beitrége

- Herabsetzung der vorlaufigen Beitragsgrundlage

- Génzliche bzw. teilweise Nachsicht der Verzugszinsen

Die Antrdge zur Stundung und Ratenzahlung kénnen formlos schriftlich per E-Mail
eingebracht werden. Die Herabsetzung der vorlédufigen Beitragsgrundlage kann mittels
Online-Formular beantragt werden.

2. Wie kann ich meine SVS-Beitrige reduzieren?

Durch Herabsetzung der vortaufigen Beitragsgrundlage kénnen die laufenden
Sozialversicherungsbeitrdge gesenkt werden, wenn die laufenden Einkiinfte niedriger sind
als im drittvorangegangenen Jahr. Eine Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage
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ist generell maximal bis auf die jeweilige Mindestbeitragsgrundlage méglich. Entspricht
Ihre vorldufige Beitragsgrundlage bereits der Mindestbeitragsgrundlage, ist eine
Herabsetzung daher im Regelfall nicht mehr méglich.

Die Herabsetzung der vorldufigen Beitragsgrundlage kann mittels Online-Formular
beantragt werden.

3. Welche Unterstiitzung gibt es, wenn ich als EPU / Unternehmer
erkranke?

Wenn behérdliche MaBnahmen nach dem Epidemiegesetz iiber Sie verhingt werden
[Quaranténe, Betriebsschliefung, Betriebseinschrankung) haben Sie einen Anspruch auf

Wer vom Corona-Virus direkt oder indirekt durch Erkrankung und Quarantine betroffen ist
oder mit massiven GeschaftseinbuBen rechnet und dadurch Zahlungsschwierigkeiten hat,
wird von der Sozialversicherung der Selbstandigen (SVS] bestméglich unterstiitzt.
Betroffene sollen sich direkt und unkompliziert bei der SVS melden.

Rickkehr aus betroffenen Gebieten

1. Was passiert, wenn der Arbeitnehmer nicht zur Arbeit kommen kann, weil
er in einem betroffenen Gebiet auf Grund einer Verkehrsbeschriankung
gemal § 24 Epidemiegesetz festsitzt?

Liegt das betroffene Gebiet in Osterreich, muss dem Arbeitnehmer das Entgelt fortgezahlt
werden. Der Arbeitgeber bekommt es vom Bund dann ersetzt (§ 32 (3] Epidemiegesetz).

Liegt das betroffene Gebiet im Ausland, muss das Entgelt nur dann fortgezahlt werden,
wenn der Arbeitnehmer unverschuldet in die Situation geraten ist. Reisewarnungen des
Auflenministeriums miissen also auch vom Arbeitnehmer beachtet werden.

2. Darf der Arbeitgeber den Arbeitnehmer fragen, ob er seinen Urlaub in
einem Gebiet mit hoher Ansteckungsgefahr verbracht hat?

Ja. Der Arbeitnehmer hat dem Arbeitgeber die Frage auch wahrheitsgeméf zu
beantworten (Treuepflicht des Arbeitnehmers). Der Arbeitgeber muss allenfalls zum
Schutz der librigen Arbeitnehmer geeignete AbhilfemaBnahmen treffen.

Kehrt ein Arbeitnehmer aus einem von Risikogebiet zuriick und zeigt binnen 14 Tagen
Symptome wie Fieber, Atembeschwerden, Husten, empfiehlt die Osterreichische Agentur
fir Gesundheit und Erndhrungssicherheit (AGES)

1. Zu Hause zu bleiben
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2. die telefonische Gesundheitsberatung unter der Telefonnummer 1450 zur weiteren
Vorgangsweise zu kontaktieren und

3. die zustandige Gesundheitsbehdrde zu kontaktieren.

3. Ein Arbeitnehmer kommt von einer Dienstreise aus einem betroffenen
Gebiet ohne Symptome zuriick. Kann ich ihn nach Hause schicken? Muss ich
dann weiterhin Entgelt bezahlen?

Eine Dienstfreistellung ist méglich, das Entgelt muss aber fortgezahlt werden. Falls jedoch
eine Telearbeit-/Home Office Vereinbarung vorliegt bzw. abgeschlossen wird, kann der
Arbeitnehmer in dieser Zeit weiterhin von zu Hause arbeiten, sofern er nicht erkrankt ist.

4. Ein Arbeitnehmer kommt aus ltalien zuriick. Kann ich ihn nach Hause
schicken? Muss ich dann weiterhin Entgelt bezahlen?

Der Arbeitnehmer hat eine 14-tdgige Heimquarantine anzutreten, es sei denn, er kann ein
arztliches Zeugnis vorweisen, wonach er negativ auf SARS-CoV-2 getestet wurde. Dieses
Zeugnis darf nicht dlter als 4 Tage sein (VO 87/2020). Ausnahmen davon gelten fiir den
Giterverkehr sowie Berufspendler.

5. Ein Arbeitnehmer wird unter Quarantdne gestellt. Muss ich weiter Entgelt
bezahlen?

Ja. Die Entgeltfortzahlung hat trotz Quaranténe und Ausfall der Arbeitsleistung zu
erfolgen. Das regelt § 32 Abs 3 Epidemiegesetz. Der Arbeitgeber kann aber Kostenersatz
beim Bund beantragen. Das ist auch der Fall, wenn ganze Betriebe unter Quarantine
gestellt werden sollten.

Auch auf die Erstattung der darauf entfallenden Dienstgeberanteile zur Sozialversicherung
[und einen eventuellen Zuschlag nach dem Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungsgesetz)
hat der Arbeitgeber einen Anspruch.

Fiir die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der
Bezirksverwaltungsbehorde zu stellen. Die Frist dafiir betrdgt sechs Wochen. Die Frist
lduft vom Tag der Aufhebung der behérdlichen Manahmen an, in deren Bereich die
Mafinahmen getroffen wurden.

Achtung: Der Antrag muss binnen é Wochen bei der Behorde einlangen! (materiell-
rechtliche Frist)

Es gibt kein dsterreichweites, einheitliches Antragsformular. In vielen Fallen geniigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehérde mit folgendem Inhalt:

hitps:/iwww.wko.at/serviceffag-coranavirus-infos.html#heading_soziales 12149



16.3.2020

FAQ: WKO-Informationen zum Coronavirus - WKO.at

Bezeichnung als .Antrag auf Verglitung des Verdienstentganges gem. § 32
Epidemiegesetz”

Bezeichnung der Firma

Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

Zeitpunkt der Absonderung [ggf. Bescheid tiber Anordnung)

Zeitpunkt der Aufhebung der Absonderung [ggf. Bescheid iiber Aufhebung)
Nachweis der Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber an den Mitarbeiter (zB.
Lohnzettel oder Uberweisung etc.) und ggf. auch iiber den Erhalt des Entgelts
Kontoverbindung des Unternehmens

Hinweis: Eine Isolation in Quarantane ist eine reine Vorsichtsmafnahme und zahlt daher
arbeitsrechtlich als sonstiger Dienstverhinderungsgrund. Erst wenn tatséchlich feststeht,

dass eine Erkrankung [mit Krankschreibung) gegeben ist, liegt auch ein Krankenstand vor.

6. Besteht die Pflichtversicherung wahrend der Quarantine weiter?

Ja. Bei betroffenen Arbeitnehmern besteht die Pflichtversicherung fiir die Zeit der
Absonderung nach dem Epidemiegesetz weiter (§ 11 Abs 3 it d ASVGI.

7. Wie hoch ist die Beitragsgrundlage wihrend der Quarantine?

Beitragsgrundlage fir den Zeitraum der Absonderung ist die gebiihrende Vergiitung nach
dem Epidemiegesetz (Entgeltfortzahlung gem. EFZG), mindestens jedoch die
Beitragsgrundlage des letzten Beitragszeitraumes vor der Arbeitsunterbrechung (§ 47 lit b
ASVG).

8. Ist der Arbeitnehmer verpflichtet, dem Arbeitgeber eine Infektion mit dem
Coronavirus bekannt zu geben?

Ja. Der Arbeitnehmer muss seine Infektion dem Arbeitgeber jedenfalls sofort mitteilen.
Ebenso muss er bekanntgeben, ob er unter Quaranténe gestellt wurde (Absonderung gem.
§ 7und § 17 Epidemiegesetz). Der Grund dafiir liegt zum einen darin, dass der Arbeitgeber
dann die entsprechenden Vorkehrungen am Arbeitsplatz zum Schutz insbes. der anderen
Mitarbeiter, von Kunden und sich selbst treffen kann (Treuepflicht des Arbeitnehmers).
Zum anderen ist die Bekanntgabe an den Arbeitgeber auch deshalb notwendig, damit der
Arbeitgeber den Riickforderungsanspruch gegeniiber der Behdrde fristgerecht geltend
machen kann (siehe dazu die nichste Frage).

9. Ein Arbeitnehmer ist wegen des Coronavirus im Krankenstand. Besteht
ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung?

Ja. Es liegt ein normaler Krankenstand mit den entsprechenden Folgen vor, wie vor allem
Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber.
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Wird der Arbeitnehmer vom Arzt oder der Behdrde abgesondert (§§ 7, 17 Epidemiegesetz}
dann hat der Arbeitgeber einen Anspruch auf vollsténdigen Ersatz des fortgezahlten
Entgelts (§ 32 (1) Z. 1 iVm (3] Epidemiegesetz).

Fir die Geltendmachung des Anspruches ist ein Antrag bei der
Bezirksverwaltungsbehérde zu stellen. Die Frist dafir betrégt sechs Wochen. Die Frist
l&uft vom Tag der Aufhebung der behérdlichen Mafinahmen an, in deren Bereich die
MafBnahmen getroffen wurden.

Achtung: Der Antrag muss binnen 6 Wochen bei der Behérde einlangen! (materiell-
rechtliche Frist]

Es gibt kein dsterreichweites, einheitliches Antragsformutar. In vielen Fillen geniigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehdrde mit folgendem Inhatt:

« Bezeichnung als .Antrag auf Vergiitung des Verdienstentganges gem. § 32
Epidemiegesetz”

+ Bezeichnung der Firma

« Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

« Zeitpunkt der Absonderung {ggf. Bescheid iiber Anordnung)

» Zeitpunkt der Aufhebung der Absonderung (ggf. Bescheid iiber Aufhebung)

« Nachweis der Entgeltfortzahlung durch den Arbeitgeber an den Mitarbeiter (zB.
Lohnzettel oder Uberweisung etc.) und ggf. auch iiber den Erhalt des Entgelts

+ Kontoverbindung des Unternehmens

Wird der kranke Arbeitnehmer nicht abgesondert, dann kdnnen Arbeitgeber mit maximal
50 Mitarbeitern bei einem ldngeren Krankenstand ab dem 11. Tag einen Zuschuss zur
Entgeltfortzahlung von der AUVA erhalten.

Kein Anspruch auf Fortzahlung des Entgelts durch den Arbeitgeber besteht dann, wenn
sich der Arbeitnehmer bewusst in eine betroffene Region begeben hat. Auch der
Arbeitnehmer hat Reisewarnungen des AuBenministeriums zu beachten.

Reisen in betroffene Gebiete

Ubersichtsliste [Pdf): Einreisebestimmungen in den jeweiligen Heimatlindern fiir aus
Osterreich riickkehrende Personen

1. Kann der Arbeitnehmer eine Dienstreise in ein betroffenes Gebiet
verweigern?

Aus dem Arbeitsvertrag ergibt sich, ob der Arbeitnehmer zu Dienstreisen verpflichtet ist
und wenn ja, in welche Gebiete. Reisewarnungen des AuBenministeriums fiir ein ganzes
Land und partielle Reisewarnungen fir ein bestimmtes Gebiet sind vom Arbeitgeber aber
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jedenfalls zu beachten. Derzeit gibt es partielle Reisewarnungen des

AuBlenministeriums fiir Regionen in China und Slidkorea sowie fiir bestimmte Gemeinden
in Italien.

2. Kann sich ein Berufs-LKW-Fahrer weigern, Giiter mit dem LKW nach
Italien zu transportieren?

Fir ganz Italien gilt derzeit eine Reisewarnung (Stand 12.3.2020). Grundsatzlich kénnen
sich daher Arbeitnehmer weigern, Dienstreisen nach Italien anzutreten.

Der Gutertransport ist jedoch weniger geféhrlich als eine Dienstreise, da nur geringer
unmittelbarer Kontakt mit anderen Personen stattfindet. Das Coronavirus wird nach
derzeitigem Wissenstand auch nicht Gber Waren, sondern durch Menschen iibertragen.
Zudem liegt die Versorgung mit Gutern im &ffentlichen Interesse. Daher sind
Gltertransporte nach Italien nach ital. Recht weiterhin erlaubt {Dekret des ital.
Ministerpréasidenten vom 9.3.2020).

Es bedarf aber einer sog. Eigenerklédrung in italienischer Sprache. Dazu muss das
entsprechende italienische Formular ausgefullt werden!

Tipp: Informieren Sie sich in der deutschen Arbeitsiibersetzung und fiillen Sie dann das
italienische Formular aus.

Unter folgenden Voraussetzungen kdnnen daher auch LKW-Fahrer im Rahmen ihrer
Treuepflicht verpflichtet sein, Giitertransporte von Osterreich nach Italien durchzufiihren:

» Der Arbeitgeber ergreift Schutzmafinahmen, die die Ansteckung minimieren (z.B.
Bereitstellung von Desinfektionsmitteln, Handschuhe, etc.)

- Der LKW-Fahrer verldsst das Fahrzeug nicht, aufler fiir unbedingt erforderliche
Tatigkeiten (z.B. Aufsuchen eines WC).

- Wenn das Be- und Enttaden den Abstieg vom Fahrzeug erfordert, muss der
Sicherheitsabstand (2 m] eingehalten werden.

« Die Unterlagen zum Transport werden elektronisch libermittelt.

3. Kann der Arbeitgeber Dienstreisen in ein betroffenes Gebiet verbieten?
Ja. Der Arbeitnehmer muss dieser Weisung Folge leisten.

4. Darf der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer verbieten, eine private Reise (zB
Urlaubsreise) in ein betroffenes Gebiet anzutreten?

Nein. Erkrankt der Arbeitnehmer aber dann am Coronavirus, hat er keinen Anspruch auf
Entgeltfortzahlung. Reisewarnungen des Aufienministeriums miissen also auch vom
Arbeitnehmer beachtet werden.
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5. Welche Rechtswirkungen hat es, wenn das BMEIA erklart, dass ein hohes
Sicherheitsrisiko fiir alle Linder weltweit besteht?

Das BMEIA hat sich am 12.3.2020 dazu entschlossen, alle Linder weltweit auf "Hohes
Sicherheitsrisiko" zu setzen und von nicht notwendigen Reisen abzuraten. Beim .Hohen
Sicherheitsrisiko” handelt es sich um Stufe 4 von 6 der Sicherheitsstufen. Das .hohe
Sicherheitsrisiko™ (Stufe 4] ist noch keine Reisewarnung (Stufe 5 und 4). Bei
Reisewarnungen (Stufe 5 und é) rat das BMEIA nicht nur von nicht notwendigen Reisen ab,
sondern warnt auch davor.

Laut OGH kdnnen jedenfalls bei Vorliegen einer Reisewarnung [Stufe 5 und é) unmittelbar
bevorstehende Pauschalreisen kostenfrei storniert werden. Der OGH hilt in einzelnen
Entscheidungen zum Wegfall der Geschéftsgrundlage aber auch fest, dass das Vorliegen
einer Reisewarnung nicht zwingend Voraussetzung fiir ein kostenloses Stornierungsrecht
ist. Bei der Frage, ob dem Reisenden der Antritt einer Reise unzumutbar ist, darf sich der
Reisende auch an ..Informationssendungen in Rundfunk und Fernsehen und anerkannt
seridsen Zeitungen” orientieren.

Ein wesentlicher Umstand ist laut OGH aber immer auch der Zeitfaktor. Steht der Antritt
der Reise nicht unmittelbar bevor, ist es dem Kunden zuzumuten, vorerst die weitere
Entwicklung abzuwarten.

Aus Sicht des Fachverbandes der Reisebiiros kénnen deshalb Pauschalreisen, die erst in
einigen Wochen und Monaten stattfinden, nicht ohne weiteres risikofrei kostenlos storniert
werden.

Der OCGH halt in all seinen Entscheidungen zum Wegfall der Geschiftsgrundlage fest, dass
Fragen der Zumutbarkeit, des Zeitfaktors etc. nur im Einzelfall beurteilt werden kénnen.

Betriebliche Einschrankungen (z.B. Lieferengpass,
Auftragsriickgang)

1. Mein Betrieb wurde durch eine Verordnung nach § 20 Epidemiegesetz
1950 beschrankt oder geschlossen. Bekomme ich eine Entschidigung (z.B.
weil Waren nicht verkauft werden konnten)?

Ja, wenn es sich um eine Betriebsschlieung nach § 20 Epidemiegesetz 1950 handelt,
besteht ein Anspruch auf Vergitung des dadurch entstandenen Vermogensnachteils
[Verdienstentgangs) nach § 32 Abs. 1 Z 5iVm Abs. 4 Epidemiegesetz. Fiir selbstandig
erwerbstatige Personen und Unternehmungen ist die Entschidigung nach dem
vergleichbaren fortgeschriebenen wirtschaftlichen Einkommen zu bemessen. Weiters ist
den Unternehmern jenes Entgelt zu ersetzen, das sie im Falle einer Betriebsbeschrankung
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oder -schlieBung den Arbeitnehmern fortzahlen miissen. Dasselbe gilt auch bei
verpflichtender Entgeltfortzahlung im Fall behérdlicher Anhaltungen oder bei
Verkehrsbeschrankungen von Arbeitnehmern.

Fir Gegensténde, die bei einer behordlichen Desinfektion beschidigt wurden, sowie fiir
vernichtete Gegenstande gebiihrt ebenfalls eine Entschadigung.

Der Entschadigungsanspruch ist binnen sechs Wochen vom Tage der Aufhebung der
behdrdlichen Maflnahmen bei der Bezirksverwaltungsbehérde, in deren Bereich diese
Mafinahmen getroffen wurden, geltend zu machen, widrigenfalls erlischt der Anspruch. In
Wien erfolgt die Abwicklung der Entschadigung durch den Fachbereich Gesundheitsrecht
der MA 40.

Achtung: Der Antrag muss binnen 6 Wochen bei der Behérde einlangen! [materiell-
rechttiche Frist).

Es gibt kein dsterreichweites, einheitliches Antragsformular. In vielen F3llen geniigt ein
formloses Schreiben an die Bezirksverwaltungsbehérde mit der Bezeichnung als ..Antrag
auf Vergiitung des Verdienstentganges gem. § 32 Epidemiegesetz” und dem
entsprechenden Vorbringen zum Verdienstentgang. Die Behérde teilt lhnen anschlieBend
mit, welche Unterlagen zum Nachweis erforderlich sind.

2. Haben Arbeitskrafteiiberlasser einen Entschadigungsanspruch, wenn der
Beschaftigerbetrieb auf Grund einer behdrdlichen Anordnung gem. § 20
Epidemiegesetz eingeschrénkt oder eingestellt wird?

Ja. Voraussetzung dafiir ist, dass tatsédchlich ein Verdienstentgang eingetreten ist (§ 32 (1)
Z. 4 Epidemiegesetz). Der Uiberlassene Arbeitnehmer also an keinem anderen Arbeitsort
eingesetzt werden kann.

Der Verdienstentgang kann nur einmal pro Arbeitnehmer geltend gemacht werden. Also
nicht vom Beschiftiger und Uberlasser gleichzeitig.

Bei Geltendmachung durch den Uberlasser ist es empfehlenswert dem Antrag das
behérdliche Schriftstiick, in dem die Schlieung des Beschiftigerbetriebs|-teiles)

Uberlassenen Arbeitnehmer beizulegen

3. Was kann ich tun, wenn Mitarbeiter nicht oder nur mehr eingeschrinkt
eingesetzt werden kénnen?

Die weitere Entwicklung ist ungewiss. Brechen die Auftrage/Umsitze nicht nur kurzfristig
ein, sind auch die Kosten zu reduzieren. Ein Personalabbau ist nur letztes Mittel. Der
nachste Aufschwung kommt und dann werden Fachkréfte wieder gebraucht.

Insourcing (ausgelagerte Dienstleistungen betriebsintern erledigen)
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Vermeiden von Uberstunden/Mehrarbeit

Vereinbarung des Abbaus von Zeitguthaben

Vereinbarung von Urlaub

Vereinbarung der [befristeten) Reduktion der Arbeitszeit [Teilzeit)

Vereinbarung von unbezahltem Urlaub/Karenz [nicht Elternkarenz), Bildungskarenz
Vereinbarung von Kurzarbeit

« Mafinahmen zur Verringerung des Personalstands

4. Corona-Kurzarbeit: Wie kann sie vereinbart werden?

> Factsheet: Corona-Kurzarbeit

Kurzarbeit ist die voriibergehende Herabsetzung der Normalarbeitszeit und in der Folge
des Arbeitsentgelts wegen wirtschaftlicher Schwierigkeiten. Kurzarbeit hat den Zweck, die
Arbeitskosten temporér zu reduzieren und gleichzeitig die Beschaftigten zu halten.

Verfahren - die notwendigen Schritte:

1. Schritt: Information einholen bei AMS oder WKO oder Gewerkschaften. Von der Frist,
dass grundsatzlich erst 6 Wochen danach die Kurzarbeit beginnen kann, wird derzeit
abgesehen! Das AMS rechnet wegen der Mainahmen gegen das Coronavirus mit einem
verstérkten Andrang. Um dem zu begegnen und personliche Kontakte dennoch auf ein
Minimum zu reduzieren, ist zunachst eine telefonische Kontaktaufnahme oder elektronisch
via eAMS-Konto oder per e-mail zu empfehlen.

2. Schritt: Gesprache mit Betriebsrat, wenn vorhanden

3. Schritt: Folgende Dokumente sind vom Arbeitgeber auszufiillen bzw. die dazugehérigen
Vereinbarungen abzuschliefien:

a. Vom Arbeitgeber und Betriebsrat [bei Fehlen eines Betriebsrates: von sidmtlichen
betroffenen Arbeitnehmern) unterzeichnete ,Sozialpartnervereinbarung -

ohne Unterschrift der Sozialpartner (Handlungsanleitung)

b. AMS-Antragsformular (Corona). Der Antrag auf Corona-Kurzarbeit kann bereits ab
kommenden Montag, den 16.3.2020 bei der &rtlichen Regionalstelle des AMS
eingebracht werden.

¢. Begrindung liber wirtschaftliche Schwierigkeiten (Verweis auf Corona und
FolgemaBnahmen). Hier reicht jedenfalls eine kurze Begriindung!

4. Schritt: Ubermittlung dieser Dokumente durch den Arbeitgeber an das AMS [via eAMS-
Konto oder per E-Mail)
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5. Schritt: Riickmeldung AMS an Unternehmen {iber Genehmigung /
Nachbesserungsbedarf / Ablehnung

Voraussetzungen fiir die Kurzarbeitshilfe, die das AMS den Unternehmen gewihrt:

dass der Arbeitgeber neben dem Entgelt fir die herabgesetzte Arbeitszeit dem
Arbeitnehmer auch die ausfallende Arbeitszeit zum Teil vergiitet (=
Kurzarbeitsunterstiitzung);

eine Sozialpartnervereinbarung

eine Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat Einzelvereinbarungen;
die Zustimmung des Arbeitsmarktservice.

Zu beachten ist weiters, dass, wenn das AMS die Kurzarbeit fordert, der Arbeitgeber
wahrend der Kurzarbeit kein Arbeitsverhaltnis kiindigen darf, es sei denn, dass das
zustandige AMS in besonderen Fallen eine Ausnahme bewilligt.

» AMS-Detail-Infos

Erleichterung bei Kurzarbeit mit Sozialpartnervereinbarung: Corona-Kurzarbeit

Die Sozialpartner haben ein vereinfachtes Modell. Das neue Muster ist gleichzeitig
Sozialpartnervereinbarung, Betriebs- und Einzelvereinbarung. Die Eckpunkte:

Vor Beginn der Kurzarbeit missen Arbeitnehmer das Urlaubsguthaben vergangener
Urlaubsjahre und Zeitguthaben zur Génze konsumieren. Bei Verlangerung der
Kurzarbeitsvereinbarung iber 3 Monate hinaus miissen Arbeitnehmer weitere 3
Urlaubswochen des laufenden Urlaubes konsumieren.

Nettoentgeltgarantie: Arbeitnehmer mit Bruttoléhnen iiber 2.685 Euro erhalten ein
Entgelt von 80% des vor Kurzarbeit bezogenen Nettoentgelts, Arbeitnehmer mit
Bruttoldhnen zwischen 1.700 und 2.685 Euro erhalten 85%, Arbeitnehmer mit
Bruttoléhnen unter 1.700 Euro erhalten 90%. Die Mehrkosten tragt das AMS (bis zur
Hochstbeitragsgrundlage), nicht das Unternehmen.

Uberstunden wihrend der Kurzarbeit sind méglich. In der Sozialpartnervereinbarung
miissen die Betriebsbereiche, in denen Uberstunden erlaubt sein sollen, explizit
angeflhrt werden.

Die Behaltepflicht nach Kurzarbeit wird auf 1 Monat verkiirzt. Bei besonderen
Verhaltnissen kann auch diese entfallen. Wahrend dieser Behaltefrist kénnen auch
zusétzliche Uberlassene Arbeitskrafte eingesetzt werden.

Bei Urlaub und Krankensténden wihrend Kurzarbeit gebiihrt dem Arbeitnehmer wie
bisher das volle Entgelt wie vor Kurzarbeit. Es gilt das Ausfallsprinzip.

Die Sonderzahlungen sind stets auf Basis des Entgelts [oder Bruttolohn, je nach
Kollektivvertrag] vor Kurzarbeit zu bezahlen.

Keine Auswirkungen der Kurzarbeit ergeben sich auBerdem bei Abfertigung alt und
neu. Hier ist jeweils von der Arbeitszeit bzw. dem Entgelt vor Einfliihrung der
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Kurzarbeit auszugehen.

+ Die Normalarbeitszeit muss im gesamten Kurzarbeitszeitraum mindestens 10%
betragen. Sie kann zeitweise auch Null sein. Bsp: Kurzarbeitsdauer 6 Wochen; 5
Wochen 0%, 1 Woche 60%. Sollen auch liberlassene Arbeitskrifte in die Kurzarbeit
einbezogen werden, diirfen sie nicht zuriickgestellt werden und es bedarf zusatzlich
einer Kurzarbeitsvereinbarung des Uberlassers.

- Weiters ist die Lage der Normalarbeitszeit zu vereinbaren. Die Einteilung .Montag bis
Donnerstag” und Freitag als .freier Kurzarbeitstag” in der Sozialpartnervereinbarung
ist nur beispielhaft angefuhrt. Selbstverstandlich kannen zB Gastronomen oder
Friseure wie bisher zB am Montag geschlossen halten und den Dienstag als
Kurzarbeitstag festlegen!

» Die Normalarbeitszeit kann wahrend Kurzarbeit im Einvernehmen mit dem
Betriebsrat, in Betrieben ohne Betriebsrat mit dem Arbeitnehmer veriandert werden.
Die Zustimmungspflicht der Gewerkschaft entfallt. Die Sozialpartner sind von der
Veranderung nur mehr zu informieren - spatestens 5 Arbeitstage im Voraus.

- Sozialversicherungsbeitrdge sind auf Basis des Entgelts wie vor der Kurzarbeit zu
leisten. Das AMS ersetzt dem Arbeitgeber die Mehrkosten voraussichtlich ab dem 4.
Kurzarbeitsmonat (Gesetzesentwurf).

» Die Corona-Kurzarbeit kann fir maximal 3 Monate abgeschlossen werden. Bei
Bedarf ist eine Verldngerung um weitere 3 Monate nach Sozialpartnergesprachen
maglich.

Das AMS ersucht Firmen,

» sich méglichst vor Kontaktaufnahme anhand der Webseiten von AMS und
wko.at/caorona zu informieren, damit Anrufe rasch bearbeitet werden kénnen.

« sich telefonisch per eAMS Konto oder E-Mail ans AMS zu wenden, nicht persdnlich.

» flr die schriftliche Kommunikation sofern vorhanden das eAMS Konto zu niitzen.

9. Ist Kurzarbeit auch ohne Sozialpartnereinigung maglich?

Gem § 37b Abs 2 AMSG kann bei Naturkatastrophen oder vergleichbaren
Schadensereignissen, von denen nur einzelne Unternehmen betroffen sind, der Abschluss
einer Sozialpartnereinigung entfallen. Eine Seuche ist eine Naturkatastrophe. Wenn
Unternehmen daher unmittetbar von der Epidemie betroffen sind (zB
Betriebssperre/schlieBung nach Epidemiegesetz), kénnen sie Kurzarbeit chne
Sozialpartnervereinbarung vereinbaren. Kurzarbeit ohne Sozialpartnervereinbarung ist
jedoch nicht empfehlenswert, weil dann nicht die verbesserten Bedingungen der Corona-
Kurzarbeit gelten.

6. Sonderbetreuungszeit
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Gem § 18b AVRAG kénnen Arbeitgeber im Falle der behérdlichen SchlieBung von
Lehranstalten und Kinderbetreuungseinrichtungen fiir Arbeitnehmer, die nicht in einem
versorgungskritischen Bereich tatig sind, eine Sonderbetreuungszeit im AusmaB von bis
zu drei Wochen flir die Betreuung von Kindern bis zum vollendeten 14. Lebensjahr, fiir die
eine Betreuungspflicht besteht, gewéhren. Die Entscheidung dariiber, ob
Sonderbetreuungszeit gewahrt wird, liegt beim Arbeitgeber! Die Gewidhrung kann nicht nur
in Wochenbldcken, sondern auch in der Form einzelner Arbeitstage gewdhrt werden. Die
Méglichkeit der geférderten Sonderbetreuungszeit besteht jedoch nur dann (also
subsididr), wenn die betroffenen AN keinen Anspruch auf Dienstireistellung (§ 1154b Abs. 5
ABGB bzw. § 8 Abs. 3 AngG) zur Betreuung ihrer Kinder haben. Eine Pflegefreistellung gem
§ 16 UrlG kommt in der Regel als Anspruch auf Dienstfreistellung wegen der behdrdlichen
SchlieBBung von Lehranstalten und Kinderbetreuungseinrichtungen nicht in Betracht.

Was sind versorgungskritische Bereiche? Der Begriff ist im Gesetz nicht ndher definiert.
Nach der Intention des Gesetzgeber handelt es sich um volkswirtschaftlich wichtige
Bereiche der Lebensmittelerzeugung, des Lebensmittelhandels, Apotheken, Verkehr,
dffentliche Sicherheit, aber auch um jene Bereiche von Betrieben, die zur existenziellen
Aufrechterhaltung eines Unternehmens oder zur Abwehr gréBerer wirtschaftlicher
Schéden (zB Betrieb von Hoch- und Schmelzéfen, etc) jedenfalls nétig und erforderlich
sind.

Welchen Vergiitungsanspruch hat der Arbeitgeber? Arbeitgeber haben Anspruch auf
Vergiltung von einem Drittel des in der Sonderbetreuungszeit an die Arbeitnehmer
gezahlten Entgelts durch den Bund. Der Anspruch auf Vergiitung nach dem ersten Satz ist
mit der monatlichen ASVG-Héchstbeitragsgrundlage (derzeit: € 5.370) gedeckelt und
binnen sechs Wochen vom Tage der Aufhebung der behérdlichen Mainahmen beim
zustandigen Betriebsstattenfinanzamt geltend zu machen.

7. Besteht bei Lieferausfillen eine Entgeltfortzahlungspflicht des
Arbeitgebers?

Ja. Kommt es wegen Lieferausfallen zu Produktionsstillsténden, besteht nach standiger
Rechtsprechung eine Entgeltfortzahlungspflicht des Arbeitgebers. Betriebsstorungen die
durch einen Mangel an Arbeitsstoffen oder Energie hervorgerufen werden, sind daher der
Sphare des Arbeitgebers zuzurechnen. Dies gilt auch fiir das erhéhte Risiko der just-in-
time-Produktion.

8. Konnen Mitarbeiter bei betrieblichen Einschriankungen gekiindigt
werden?

Ja, aber Kiindigungsfristen und -termine sind weiterhin einzuhalten.

9. Wer entschadigt, wenn ich Mitarbeiter kiindigen muss?
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Eine Entschadigung fiir diesen Fall ist im Gesetz nicht vorgesehen.

Vertragsrecht

1. Welche Auswirkung haben die besonderen aktuellen Umstinde auf die
Abwicklung von Vertragen zwischen Unternehmern?

Grundsétzlich sind Vertrdge weiterhin rechtsverbindlich. Aufgrund des Corona-Virus kann
es jedoch zu Konstellationen kommen, in denen die Erbringung vertraglich zugesagter
Leistungen fir den Schuldner entweder rechtlich unméglich (z.B. behérdliche
Betriebsbheschréankung) oder aus ahnlich schwerwiegenden Griinden (z.B. hinreichend
konkretes Ansteckungsrisike) unzumutbar wird.

Sofern sich die Vertragserfiillung fiir den Schuldner nachtriglich als unmdglich erweist, ist
folgendermafen vorzugehen: Zunéchst ist zu priifen, ob fiir solche Ausnahmesituationen
einzelvertraglich vorgesorgt wurde. In Ermangelung entsprechender vertraglicher
Regelungen wird den Parteien empfohlen, nach einer allseits zumutbaren
einvernehmlichen Ldsung zu suchen. Falls sich keine Einigung erzielen ldsst, muss auf das
gesetzliche Leistungsstdrungsrecht zuriickgegriffen werden.

Im Rahmen des gesetzlichen Leistungsstiérungsrechts ist wiederum zu differenzieren:
Sofern zu erwarten ist, dass die Leistung binnen angemessener Frist in verniinftiger Weise
nachgeholt werden kann, gelten die Regelungen zum Verzug [mehr Informationen). Wenn
das Geschaft jedoch an einen fixen Termin gebunden ist [z.B. Standmiete anldsslich einer
Grofiveranstaltung), so erweist sich die Vertragsabwicklung nachtriglich als unméglich.
Rechtsfolge hiervon ist zumeist, dass der Vertrag zerfillt und bereits erfolgte
(An-]Zahlungen riickabgewickelt werden miissen. Bei teilbaren Leistungen und
Dauerschuldverhaltnissen kann es vorkommen, dass der Vertrag nicht insgesamt
aufzuheben ist, sondern in seinem bereits erfillten bzw. erfiillbaren AusmaR fortbesteht.

Schadenersatzanspriiche bestehen in den geschilderten Konstellationen grundsitzlich
nicht. Abweichendes mag z.B. gelten, wenn man einer Vertragspartei ausnahmsweise den
Vorwurf machen kann, dass sie keine angemessene Vorsorgemafnahmen getroffen hat,
um ihren Vertragspflichten selbst in (vorhersehbaren] Krisenzeiten nachkommen zu
konnen.

Rechtlich besonders schwierig sind Konstellationen zu beurteilen, in denen ein
leistungsbereiter Schuldner seine vertraglichen Verbindlichkeiten sehr wohl erbringen
kénnte, selbige fiir den Vertragspartner aufgrund der gegenwartigen Ausnahmesituation
jedoch nutzlos sind (z.B. Reinigungsdienstleistungen an einen massiv eingeschrankten
Hotelbetrieb]. Ob der Kunde einen solchen Vertrag - etwa wegen Wegfalls der
Geschéftsgrundlage - anfechten bzw. anpassen kann, lasst sich lediglich
einzellfallbezogen beurteilen.
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2. In einem Vertrag findet sich eine Klausel, die einen Vertragsriicktritt bei
Zahlung einer ,Stornogebiihr” erlaubt. Ist eine solche Stornogebiihr auch
dann zu entrichten, wenn die Leistungsabwicklung aufgrund des Corona-
Virus unterbleibt?

Ublicherweise wird mittels Stornoklauseln ein zusitzliches vertragliches Riicktrittsrecht
vereinbart, das ohne Angabe von Griinden ausgelibt werden kann. Unter einer
Stornogebihr ist eine Zahlung zu verstehen, die der Zuriicktretende leisten muss, wenn er
dieses Stornorecht nutzt. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, fiihrt eine
solche Stornoregelung jedoch zu keiner Einschrankung der von Gesetzes wegen
bestehenden Riicktrittsrechte. Daraus folgt: Wenn ein Vertrag auch ohne Riickgriff auf die
vertragliche Stornoklausel (siehe oben) angefochten werden kann, muss grundsétzlich
auch keine Stornogebiihr bezahlt werden.

3. Ich betreibe mein Unternehmen in einem angemieteten Geschaftslokal.
Aufgrund behordlicher Auflagen muss ich meinen Betrieb geschlossen
halten. Darf ich den Mietzins angesichts dieser Beschrinkung reduzieren?

Die Wirtschaftskammer Osterreich vertritt die Rechtsansicht, dass behérdliche
Einschrédnkungen aufgrund des Corona-Virus einen ..auBerordentlichen Zufall” darstellen,
der dem .bedungenen Gebrauch” der Bestandsache entgegensteht. Nach der hier
vertretenen Auffassung berechtigt ein solches Leistungshindernis den
Geschaftsraummieter dazu, den Mietzins fiir die Dauer der Betriebseinschrinkung zu
reduzieren.

Fir diese Rechtsansicht spricht zunéchst der Wortlaut von §§ 1104, 1105 ABGB, der
Seuchenfélle adressiert. Hinzu kommen mehrere gerichttiche Entscheidungen, wonach die
Unmaéglichkeit der Nutzung des Bestandobjekts aufgrund bestimmter behordlicher
Auflagen (z.B. Baufalligkeit) zur Einbehaltung des Mietzinses berechtigt. Die skizzierte
Sichtweise fihrt auflerdem dazu, dass Bestandvertriage weitgehend so zu bewerten sind,
wie sonstige unmdglich gewordene Vertrage zwischen Unternehmern (siehe oben).

Im Einzelfall kann der konkrete Bestandvertrag eine abweichende rechtliche Bewertung
erforderlich machen. Dies gilt insbesondere fiir Bestandvertriage in Einkaufszentren sowie
sonstige Pachtvertrége, bei denen fiir Seuchenfalle gezielt vorgesorgt wurde.

4. Welche Mdoglichkeiten haben osterreichische Unternehmer gegeniiber
chinesischen Vertragspartnern, welche nicht (rechtzeitig) liefern?

Zuallererst ist zu prifen, welches nationale Recht auf den Vertrag mit dem chinesischen
Vertragspartner anzuwenden ist. Es gilt nicht immer automatisch dsterreichisches Recht.
Siehe dazu die folgenden Fragen.
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9. Kommt auf den Vertrag mit meinem Lieferanten aus dem Ausland
iberhaupt das dsterreichische Recht zur Anwendung?

Bei Vertragen mit Vertragspartnern im Ausland ist zu beachten, dass sich die rechtliche
Beurteilung nicht in jedem Fall nach &sterreichischem Recht richtet. Es kommt zunachst
darauf an, ob im Vertrag eine Vereinbarung getroffen wurde, welches Recht zur
Anwendung kommt (Rechtswahlvereinbarung). Wenn darin festgelegt ist, dass der Vertrag
italienischem Recht unterliegt, dann richtet sich die Beurteilung nach diesem Recht.

6. Welches Recht kommt zur Anwendung, wenn keine Vereinbarung
getroffen wurde?

Wenn keine Rechtswahl durch Vereinbarung getroffen wurde, kommt - wenn ein
dsterreichisches Gericht mit dem Rechtsstreit befasst ist - grundsatzlich bei Warenkauf-
und Dienstleistungsvertragen zwischen zwei Unternehmern das Recht des Staates zur
Anwendung, in dem der Verkaufer oder Dienstleistungserbringer seinen gewshnlichen
Aufenthalt hat. Ist der Verkaufer also in Osterreich und der Abnehmer im Ausland, dann
kommt dsterreichisches Recht zur Anwendung. Ist der dsterreichische Unternehmer
dagegen der Kdufer und der Lieferant im Ausland, dann ist der Vertrag nach dem
jeweiligen auslandischen Recht zu beurteilen.

Die Beantwortung der Frage des anwendbaren Rechts im konkreten Einzelfall hiangt aber
von zahlreichen Fakioren ab, wie u.a. vor dem Gericht welchen Staates ein Prozess
stattfinden wiirde, ob es sich um einen Vertragspartner aus einem EU- oder EWR-Staat
oder einem Drittstaat handelt, bzw. auch davon, ob der Vertrag traditionell oder im E-
Commerce abgeschlossen wurde.

siehe dazu Infoseite: Anwendbares Recht bei internationalen Vertrigen

7. Inwieweit kann das ,, UN-Kaufrecht” fiir einen Vertrag mit einem
Vertragspartner im Ausland eine Rolle spielen?

Bei Vertrdgen mit Vertragspartner im Ausland ist zu priifen, ob im Vertrag die Anwendung
des UN-Kaufrechts ausgeschlossen wurde oder nicht. Diese UN-Konvention {iber den
internationalen Warenkauf - weltweit ratifiziert von mehr als 90 Staaten - regelt die
Rechte und Pflichten von Verkdufern und Kdufern bei grenziiberschreitenden Kauf- und
Werklieferungsvertragen.

Sie gilt nicht nur dann, wenn die Vertragsparteien ihre Niederlassung in verschiedenen
Vertragsstaaten des UN-Kaufrechts haben, sondern auch dann, wenn die Regeln des
internationalen Privatrechts auf das Recht eines Vertragsstaates verweisen. Ist z.B. auf
einen Vertrag dsterreichisches Recht anzuwenden - entweder aufgrund einer
Rechtswahlvereinbarung oder aufgrund der mangels Rechtswahl zur Anwendung
kommenden Ankniipfungen -, dann gelten fiir einen grenziiberschreitenden Kaufvertrag
uber bewegliche Sachen die Bestimmungen des UN-Kaufrechts, wenn dessen Anwendung
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nicht vertraglich ausgeschlossen wurde. Dessen Regelungen verdringen die
entsprechenden ésterreichischen Bestimmungen. Anspriiche z.B. wegen Nichtlieferung
bzw. Verzug richten sich dann nach diesem UN-Kaufrecht.

8. Welche Rechtsbehelfe ergeben sich nach dem UN-Kaufrecht, wenn bei
einem grenziiberschreitenden Vertrag der Lieferant nicht rechtzeitig liefert?

Auch im Fall der Anwendung des UN-Kaufrechts empfiehlt sich zunichst die Priifung, ob
im Vertrag entsprechende Regelungen getroffen wurden.

Nach dem UN-Kaufrecht stellt der Fall des Verzugs eine Form der Vertragsverletzung dar.
Ist der Lieferant mit der Lieferung in Verzug - unabhingig davon, ob ihn daran ein
Verschulden trifft oder nicht - kann der Kaufer unter Setzung einer angemessenen
Nachfrist Erfiillung verlangen. Wenn diese erfolglos verstrichen ist oder der Verksufer
erklart, dass er innerhalb dieser Frist nicht liefern wird, kann eine Vertragsaufhebung
geltend gemacht werden.

Wurde im Vertrag die Einhaltung des Liefertermins als Fixtermin vereinbart, dann stellt
eine Lieferiiberschreitung eine wesentliche Vertragsverletzung dar, die Sie als Kaufer zur
sofortigen Vertragsbeendigung - ohne Nachfristsetzung - berechtigt.

9. Hat der Kaufer im Fall des Verzugs des Lieferanten nach dem UN-
Kaufrecht auch Anspruch auf Schadenersatz?

Wiederum gilt, dass zunachst zu priifen ist, inwieweit im jeweiligen Vertrag diesbeziiglich
etwas geregelt ist, z.B. ob etwa Klauseln zu hoherer Gewalt enthalten sind.

Das UN-Kaufrecht regelt jedenfalls auch die Schadenersatzpflicht fiir Sach- und
Vermégensschéden im Falle einer Vertragsverletzung. Die Ersatzpflicht umfasst
grundsétzlich auch den entgangenen Gewinn, wird aber insofern eingegrenzt, als es darauf
ankommt, dass der Haftende den Verlust als mégliche Folge voraussehen hitte kdnnen
bzw. missen. Nach dem UN-Kaufrecht kommt es dabei grundsétzlich nicht auf ein
Verschulden an, es sind aber Haftungsbefreiungsgriinde vorgesehen, die insbesondere auf
nicht beherrschbare Hinderungsgriinde abzielen.

Die vertragsverletzende Partei haftet dann nicht, wenn sie beweist, dass die Nichterfiillung
auf einem auflerhalb ihres Einflussbereiches liegenden Hinderungsgrund beruht und von
ihr verninftigerweise nicht erwartet werden konnte, den Hinderungsgrund bei
Vertragsabschluss in Betracht zu ziehen oder den Hinderungsgrund oder seine Folgen zu
vermeiden oder zu Uiberwinden.

Je nach den Umstédnden des konkreten Einzelfalls kann diesen
Haftungsbefreiungsgriinden wohl im Hinblick auf Lieferverzégerungen, die ihre Ursache in
Mafinahmen zur Einddmmung des Coronavirus haben, Relevanz zukommen.
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10. Mein Abnehmer im Ausland nimmt bestellte Ware nicht ab und zahlt
auch nicht, weil seine Weiterverarbeitung stillsteht, da andere Lieferanten
notwendige Teile nicht liefern. Was sieht das UN-Kaufrecht in diesem Fall
vor?

Den Kaufer trifft nach dem UN-Kaufrecht abgesehen von der Zahlung des Kaufpreises
auch die Pflicht, die Ware anzunehmen. Diese echte Annahmepflicht des Kaufers
unterscheidet sich vom dsterreichischen Recht, das eine echte Pflicht zur Annahme nur
ausnahmsweise kennt.

Die Rechtsbehelfe in einem solchen Fall sind jenen im Fall eines Lieferverzugs des
Verkaufers spiegelbildlich. Der Verkaufer kann die Erfiillung der Kauferpflichten
verlangen, also Zahlung und Abnahme der Ware unter Setzung einer angemessenen
Nachfrist. Verstreicht die Nachfrist ergebnislos bzw. erklart der Abnehmer, dass er seinen
Pflichten innerhalb der Frist nicht nachkommen wird, kann eine Vertragsauflésung geltend
gemacht werden.

Grundsatzlich ist auch der Kaufer, der seine Vertragspflichten verletzt,
schadenersatzpflichtig. Inwieweit die oben erwahnte Haftungsbefreiung greifen kann,
hangt von den Umstanden des jeweiligen Einzelfalls ab.

11. Wie ist diese Frage des Nichtannehmens der Leistung und der
Nichtzahlung nach 6sterreichischem Recht zu beantworten?

Das osterreichische Recht kennt eine Pflicht zu Annahme der Leistung nur
ausnahmsweise. Die Annahme der Leistung ist eine bloBe Obliegenheit. Da der
Annahmeverzug kein Verschulden fordert, begriindet er auch keine
Schadenersatzanspriiche, aber er belastet den Abnehmer mit Nachteilen. Auch ein
Riicktrittsrecht vom Vertrag besteht wegen eines Annahmeverzugs nicht. Der
Vertragspartner ist grundsatzlich weder zur Annahme noch zur Mitwirkung verpflichtet.
Fir die Verzugsfolgen, die der Abnehmer zu tragen hat, ist eine Vorwerfbarkeit nicht
Voraussetzung. Daher treten grundsatzlich auch bei héherer Gewalt die allgemeinen
Verzugsfolgen ein.

Zundchst muss aber geprift werden, ob im Vertrag eine Force-Majeure-Klausel vereinbart
wurde. |st dies der Fall, ist zu prifen, ob der konkrete Fall darunterfallt.

Wurde keine diesbeziigliche Klausel vereinbart, gelten die allgemeinen Verzugsfolgen. Der
Vertragspartner ist daher verpflichtet, die Zahlung zu leisten, auch wenn er die Sache nicht
Ubernimmt. Die Preisgefahr geht auf ihn lber, d.h. er muss zahlen, auch wenn die Sache
untergeht oder beschadigt wird. Der Lieferant haftet nicht mehr fir leichtes Verschulden
und hat Anspruch auf Ersatz des ihm durch den Annahmeverzug entstandenen Aufwands.
Der Lieferant kénnte sich auch durch gerichtliche Hinterlegung oder Verwahrung von
seiner Leistungspflicht befreien.
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12. Welche Maglichkeiten haben Unternehmen gegeniiber ihren
Vertragspartnern, wenn sie ihren eigenen vertraglichen Verpflichtungen
deswegen nicht nachkommen kdnnen, weil ihre Lieferanten/Produzenten
wegen der Mafinahmen zur Einddmmung des Coronavirus nicht oder zu spit
liefern?

Wenn das Unternehmen die eigene vertragliche Leistung nicht zum vereinbarten Termin
erbringt, ist es jedenfalls in Verzug. Wichtig ist zunachst, ob im Vertrag diesbeziigliche
Regelungen enthalten sind.

Ist dies nicht der Fall, dann gilt nach Gsterreichischem Recht folgendes: Der
Vertragspartner kann im Verzugsfall auf Erfiillung des Vertrages bestehen oder unter
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Ob den Verk&ufer am
Verzug ein Verschulden trifft oder nicht, ob z.B. h6here Gewalt ihn daran gehindert hat, ist
far diese Rechtsbehelfe unerheblich.

Die Frage des Verschuldens oder ob ein Fall héherer Gewalt vorliegt, ist hinsichtlich
mdglicher Schadenersatzanspriiche, die der Kunde wegen des Verzugs geltend machen
kdnnte, relevant. Auch diesbeziiglich ist zundchst der Vertrag zu priifen, inwieweit dort
Regelungen etwa auch betreffend Falle hihere Gewalt enthalten sind.

Geschéftspartner sollten jedenfalls unmittelbar iber den Ausfall informiert werden, um
weitere Verluste zu minimieren. Dabei helfen Nachweise, die belegen, dass die
Leistungserbringung aufgrund hoherer Gewalt nicht erfolgen kann und ein Ausweichen auf
alternative Bezugsquellen oder Transportwege nicht maglich bzw. unzumutbar ist.

Die chinesischen AuBenhandelskammern und Industrieverbinde kénnen sogenannte
Force-Majeure-Zertifikate ausstellen. Diese Maglichkeit besteht nur fiir Firmen mit Sitz in

China, also auch fiir Lieferanten und Niederlassungen &sterreichischer Unternehmen in
China.

Die chinesischen Force-Majeure-Zertifikate bilden eine Grundlage fiir Verhandlungen mit
den Kunden. Sie haben Indiz-Wirkung, begriinden aber nicht von sich aus einen Fall
hoherer Gewalt.

Kinderbetreuung und Pflege von Angehdrigen

1. Der Kindergarten oder die Schule eines Kindes eines Mitarbeiters wird
geschlossen. Kann der Arbeitnehmer zu Hause bleiben? Muss das Entgelt
fortgezahlt werden?

Bis 3. April (Beginn der Osterferien) gelten folgende MaBnahmen:
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« Alle Schulen ab der 9. Schulstufe (Berufsbildende mittlere und hohere Schulen,
Oberstufe der AHS, Berufsschulen} werden ab Montag 16.3.2020 auf Distance-
Learning umstellen und den Prasenzbetrieb einstellen.

» Fir alle bis zur 8. Schulstufe sowie Betreuungseinrichtungen (Kinderkrippen,
Kindergarten, Volksschulen, Mittelschulen und Unterstufen der Gymnasien) wird ab
Mittwoch, 18.3.2020 umgestelit:

o Es wird die Verpflichtung aufgehoben, die Kinder in die Schule zu schicken.

o Wer die Kinder zuhause betreuen kann, soll das auch tun, damit soziale
Kontakte so weit als mdglich reduziert werden.

o In den Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fir die 0- bis 14-Jahrigen soll
die Frequenz groB3tmdglich reduziert werden. Diese bleiben aber fir die
Betreuung jener Kinder gedffnet, deren berufstatige
Eltern/Betreuungspflichtige keine Betreuung im privaten Umfeld organisieren
kénnen.

Die vorgesehenen Mafinahmen bedeuten, dass die notwendige Betreuung der Kinder von
Beschaftigten trotz dieser weitreichenden Mafinahmen weiterhin gewihrleistet sein wird.
Es liegt daher prinzipiell kein Dienstverhinderungsgrund fiir berufstitige Eltern vor.

Allerdings kdnnen Arbeitnehmer mit Betreuungspflichten fiir Kinder unter 14 Jahren von
ihren Arbeitgebern bis zu drei Wochen Sonderurlaub bekommen. Die Entscheidung
daruber trifft der Arbeitgeber. Im Falle einer Freistellung (ibernimmt der Staat ein Drittel
der Lohnkosten in den ndchsten Wochen bis Ostern. Die ndhere Ausgestaltung dieser
Unterstiitzung bei den Lohnkosten wird durch die Bundesregierung erarbeitet. Neue
Informationen dazu erfolgen laufend auf dieser Website.

Einvernehmliche Lésungen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber sind auf jeden Fall
empfehlenswert (z.B. Flexibilitat bei Lage der Arbeitszeit, Urlaub, Teleworking).

Mehr Infos: Anderung beim Berufsschulunterricht

Mitarbeiter/-innen mit Betreungspflichten

Grundsatzlich bieten die Pflichtschulen (Volksschule, Mittelschule, AHS Unterstufe und
Sonderschule] bis zu Beginn der Osterferien (3. April 2020} eine Kinderbetreuung an. Uber
Art und Umfang informiert die Schule.

Entscheidet sich ein/e Mitarbeiter/-in trotz eines schulischen Betreuungsangebots, die
Betreuungspflichten selbst wahrzunehmen, ist daflir Urlaub oder Zeitausgleich zu
vereinbaren.

Schlieft die Schule oder gibt es kein schulisches Betreuungsangebot, stelit dies einen
Grund fir eine bezahlte Dienstfreistellung von bis zu einer Woche gem §8 (3)
Angestelltengesetz dar.
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Alternativ kann seitens des Betriebes - freiwillig - auf der Basis einer mit dem/der
Mitarbeiter/-in getroffenen Sonderurlaubsvereinbarung zusétzlicher Urlaub gewahrt
werden, um Betreuungspflichten fir Kinder wahrzunehmen. Seitens der Bundesregierung
ist dazu bis Ostern (3 Wochen) der Ersatz von einem Drittel der Lohn-/Gehaltskosten in
Aussicht gestellt. Die Details der rechtlichen Regelung sind noch nicht bekannt. Gesicherte

Informationen werden kurzfristig online verfiighar gemacht werden, sobald sie bekannt
sind.

2. Das Kind eines Mitarbeiters erkrankt. Kann der Arbeitnehmer zu Hause
bleiben? Muss das Entgelt fortgezahlt werden?

Eine bezahlte Krankenpflegefreistellung nach § 16 UrlG ist unter gewissen
Voraussetzungen maglich:

Fatls keine Kinderbetreuung organisiert werden kann und die Betreuung notwendig ist, hat
der Arbeitnehmer einen Anspruch auf Pflegefreistellung. Der Anspruch besteht fiir jedes
Arbeitsjahr in der Hdhe einer regelmafigen wochentlichen Arbeitszeit.

Ein Anspruch auf eine bezahlte weitere wichentliche Arbeitszeit besteht fir die Pflege
eines erkrankten Kindes unter 12 Jahren.

Nachdem die Freistellung verbraucht wurde, kann der Arbeitnehmer ohne vorherige
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber einseitig Urlaub antreten. Besteht kein ausreichendes
Urlaubsguthaben, kann zwar dennoch Urlaub angetreten werden, diesfalls aber unbezahlt.

Tourismus und Reisebiiros

1. 1ch bin Veranstalter einer Busrundreise nach Italien. Konnen Reisende
kostenfrei stornieren?

Liegt die Abreise unmittelbar bevor, steht den Reisenden ein kostenfreies
Stornierungsrecht zu (§ 10 Abs. 2 Pauschalreisegesetz).

2. Wie sieht es mit Pauschalreisen aus, die spater stattfinden und deren
Reiseziel ein Land ist, fiir das Reisewarnung besteht?

Nach der bisherigen Rechtsprechung des Obersten Gerichtshofs steht den Reisenden nur
ein kostenfreies Riicktrittsrecht zu, wenn die Abreise unmittelbar bevorsteht. Fiir Reisen,
die beispielsweise erst im Herbst stattfinden, muss somit noch zugewartet werden, um
festzustellen, ob die Mdglichkeit einer kostenfreien Stornierung besteht.

3. Ich bin Veranstalter einer Busrundreise durch Europa. Stationen der
Rundreise fliihren auch durch Staaten, fiir die eine Reisewarnung erlassen
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wurde. lch mochte die Reiseroute deshalb andern. Kénnen Reisende
kostenfrei stornieren?

Auch bei Anderung der Reiseroute kann dem Reisenden ein kostenfreies Stornorecht
zustehen (§ 9 Abs. 2 Pauschalreisegesetz). Das ist dann der Fall, wenn wesentliche
Anderungen an der Route vorgenommen werden, also beispielsweise Stationen wegfallen,
die wesentlicher Bestandteil der Rundreise sind oder besonders beworben werden.,

4. Ich habe dsterreichische Hotelzimmer an italienische Reisende vermittelt.
Konnen Reisende aufgrund von Ausreiseverboten kostenfrei stornieren?

Sind Sie lediglich der Vermittler, kommt der Beherbergungsvertrag zwischen Hotel und
Reisenden zustande. Fiir die Frage des kostenlosen Stornierungsrechts ist das
Vertragsverhaltnis zwischen Hotel und Reisenden mafigebend. Nahere Informationen zu

5. Reisende haben aufgrund unvermeidbarer und aufiergewdhnlicher
Umstande eine von mir veranstaltete Pauschalreise kostenfrei storniert.
Muss ich als Veranstalter zusatzlich Schadenersatz leisten?

Nein. Reisenden sind in diesen Fallen alle fiir die Pauschalreise bereits geleisteten
Zahlungen zuriickzuzahlen (§ 10 Abs. 2 Pauschalreisegesetz). Eine dariiber hinaus
gehende Entschadigung steht den Reisenden nicht zu.

6. Ich bin Veranstalter einer Opernreise ins Ausland. Dort werden auf Grund
behdrdlicher Anordnung alle Auffiihrungen abgesagt. Kénnen Reisende
kostenfrei zuriicktreten?

Ist die Auffiihrung wesentliches Merkmal der Pauschalreise (z.B. im Reiseprospekt
besonders beworben) und findet sie nicht statt, liegt eine erhebliche Anderung
wesentlicher Reiseleistungen vor. Ist der Reisende mit dieser Anderung nicht
einverstanden, kann er kostenfrei stornieren (§ 9 Abs. 2 Pauschalreisegesetz).

7. Darf ich Gaste ablehnen, wenn ich die Vermutung habe, dass sie infiziert
sind?

Nein. Nur wenn Gaste nachweislich krank sind (arztliches Attest], kénnen sie abgelehnt
werden. Das ist in der Praxis schwierig nachzuweisen.

8. Haben Hoteliers Anspruch auf Stornogebiihren, wenn Gaste stornieren?

Kommen die Gaste aus einem Gebiet, das mit einem Ausreiseverbot belegt ist, dann
kénnen keine Stornogeblihren geltend gemacht werden.
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Reisen Géste nicht an, obwohl sie kdnnten oder weil sie krank sind, dann besteht Anspruch
auf das vereinbarte Stornoentgelt.

Situation in Italien

Fir ganz Italien gilt aufgrund der Verbreitung des Coronavirus (COVID-19) die
Sicherheitsstufe 6 [Reisewarnung) - vor Reisen wird gewarnt.

Osterreichischen Reisenden wird dringend nahegelegt, die private Heimreise
anzutreten. Bei einer Riickkehr nach Osterreich kann es an den Grenzen zu
Gesundheitskontrollen kommen. Personen in Osterreich, die Symptome aufweisen,
sind verpflichtet, sich unter der dsterreichischen Telefonnummer 1450 zu melden.

Die italienische Regierung hat ein Dekret verdffentlicht, das am 10.3.2020 in Kraft
getreten ist. Es sieht die Ausweitung der .roten Zone” vor, d.h. ein grundsitzliches
Ein- und Ausreiseverbot sowie eine Beschrdankung der Bewegungsfreiheit.
Ausnahmen bei Vorliegen zwingender beruflicher Griinde, Notsituationen oder
medizinische Griinde. Die Riickkehr an den Wohnort ist méglich, Die Polizei und
andere Ordnungskrafte kontrollieren das Vorliegen der Griinde.

Am Mittwoch (11.3) verscharft Ministerprasident Giuseppe Conte die Mafnahmen ein
weiteres einmal: Bars und Restaurants sowie fast alle Geschafte sind ab sofort
geschlossen. Supermarkte, Zeitungs- und Tabakh&ndler, Apotheken und Drogerien
bleiben weiter gedffnet. Auch Banken, Versicherungen, Produktions- und
Handelsbetriebe diirfen unter Einhaltung der Hygiene- und Gesundheitsvorschriften
geodffnet bleiben. Details folgen weiter unten.

1. Sind Gutertransporte nach [talien maglich?

Gatertransporte von und nach ltalien sind massiv eingeschrénkt, eine Reihe von

osterreichischen Bundesministeriums fur Inneres geschlossen.

Bei den noch offenen Grenzlibergdngen ist eine sog. Eigenerkldrung in italienischer
Sprache notwendig. Dazu muss das entsprechende italienische Formular ausgefillt
werden!

Tipp: Informieren Sie sich in der deutschen Arbeitsiibersetzung und fiillen Sie dann das
italienische Formular aus.
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Voraussetzungen fiir eine Einreise aus ltalien:

Per 10.3. wurde eine weitere, auf § 25 Epidemiegesetz 1950 gestiitzte Verordnung
kundgemacht. Es handelt sich um die Verordnung des BMSGPK (ber Mafinahmen bei
der Einreise aus ltalien. Danach haben Personen, die von Italien nach Osterreich
einreisen wollen, ein drztliches Zeugnis in deutscher, englischer oder italienischer
Sprache [Muster-Vorlagen aus der Verordnung: deutsch, englisch oder italienisch)
Uber ihren Gesundheitszustand mit sich zu filhren und vorzuweisen, dass der
molekularbiologische Test auf SARS-CoV-2 negativ ist. Das arztliche Zeugnis darf bei
der Einreise nicht alter als vier Tage sein. Personen, die ein derartiges Zeugnis nicht
vorlegen kdnnen, wird die Einreise verweigert. Ausgenommen davon ist der
Guterverkehr und der gewerbliche Verkehr! Diesfalls miissen z.B. LKW-Fahrer nach

Osterreich sich lediglich den behérdlichen Gesundheitsuntersuchungen unterziehen
(z.B. Fiebermessen).

2. Welche Maglichkeiten haben Firmen, die ihren vertraglichen

Verpflichtungen wegen der MaBnahmen zur Eindémmung des Coronavirus
nicht nachkommen konnen?

Hier kommt es auf das anwendbare Recht (dsterreichisches, italienisches Recht oder UN
Kaufrecht], den Vertrag (Werk-, Dienst oder Kaufvertrag) und den Vertragspartner [B2C
oder B2B) an. Das AuBenwirtschaftsCenter Mailand gibt im Einzelfall Auskunft.

3. Welche wirtschaftsrelevanten MaBnahmen enthalt das neue Dekret des
ital. Ministerprasidenten vom 9. Marz 20207

Am 9. Marz 2020 wurde ein neues Dekret des Ministerprasidenten zur Bekdmpfung und
Einddmmung der Verbreitung des Virus COVID-19 erlassen.

Dieses bestimmt in Artikel 1, dass die in Artikel 1 des Dekrets des Ministerprasidenten vom
8. Méarz 2020 bestimmten Mafnahmen auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt werden
sollen. Dabei handelt es sich u.a. um folgende:

Darunter u.a. folgende:

- Staatsintern ist jedwede Ein- oder Ausfahrt natiirlicher Personen in die oder aus den
italienischen Regionen und Provinzen zu vermeiden. Ferner ist auch ein
Ortswechsel innerhalb der besagten Regionen und Provinzen zu
vermeiden. Ausnahmen bilden hier jene Fahrten die aus nachweislichen Griinden

der Arbeit, aus Notwendigkeit oder aus gesundheitlichen Griinden erfolgen. Eine
Riickkehr an den Wohnort ist méglich.
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Beziiglich der Warentransporte wurden im Dekret vom 9. Marz 2020 keine spezifischen
Verbote eingefiihrt. Siehe dazu folgende Stellungnahme des Aufienministeriums:

a) Grenzliberschreitende Arbeitnehmer

.Die eingefiihrten Beschrénkungen verbieten nicht den Ortswechsel aus nachweislichen
Grinden der Arbeit. Soweit sie nicht unter Quaranténe gestellt werden oder positiv auf das
Virus getestet wurden, kinnen grenziiberschreitende Arbeitnehmer die betreffenden Gebiete
betreten und verlassen, um ihre Arbeit zu erreichen und nach Hause zuriickkehren. Die
Betroffenen kénnen den arbeitsbezogenen Grund fiir den Ortswechsel auf jede Art und Weise
nachweisen, einschliefilich einer [Selbst/Erkldrung, die im Falle von Kontrollen bei der Polizei
abgegeben werden kann.” Diese Formulare werden lt.den neuesten Leitlinien des
Innenministers an die Préfekten von den Polizeibeamten an Ort und Stelle bei allfilligen
Kontrollen vor Ort zur Verfiigung gestellt.

b) Waren

.Waren kdnnen die betroffenen Gebiete betreten und verlassen. Der Warentransport wird als
Arbeitsbediirfnis angesehen: das Personal, das das Transportmittel fihrt, kann daher die
betreffenden Gebiete betreten und verlassen und sich innerhalb dieser bewegen, begrenzt auf
die Bedlirfnisse der Lieferung oder Abholung der Waren."

« Arbeitgebern wird empfohlen die Nutzung von Ferien und Betriebsferien zu férdern.
Zum ,Smart Working" siehe weiter unten.

« Die Lifte in den Schigebieten bleiben geschlossen.

« Alle organisierten Veranstaltungen sowie die Events an 6ffentlichen und privaten
Orten, einschlieBlich jener zu Zwecken der Kultur, Freizeit, Sport, Religion
und Messen sind ausgesetzt auch wenn sie an einem geschlossenen, aber dffentlich
zugdnglichen Ort stattfinden [wie zum Beispiel, Groflveranstaltungen, Kino, Theater,
Pub, Tanzschulen, Spielhallen, Wettbiiros, Diskotheken und dhnliche Lokale).

« Restaurants und Bars sind von 6.00 bis 18.00 Uhr gedffnet. [Achtung:
Ansammlungen von Personen vermeiden und Sicherheitsabstand einhalten, bei
Nichteinhaltung wird mit SchlieBung sanktioniert).

» Geschafte und Verkaufsraume bleiben weiterhin gedffnet. (Achtung: Ansammlungen
von Personen vermeiden und Sicherheitsabstand einhalten, bei Nichteinhaltung wird
mit SchlieBung sanktioniert)

« Mittlere und grofe Verkaufsstrukturen sind an Festtagen und Vorfeiertagen
geschlossen, aufler Apotheken und Lebensmittelgeschéafte (Achtung:
Ansammlungen von Personen vermeiden und Sicherheitsabstand einhalten, bei
Nichteinhaltung wird mit SchlieBung sanktioniert).

Wichtige Hinweise zum Thema siehe Industriellenverband der Region Lombardei
[Assolombarda/Confidustria):
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Das Dekret wird weder zur Blockierung von Produktionsaktivitdten und Arbeitstitigkeiten
noch zu einer Blockierung des Transports und des Warenverkehrs von und zu den
Sperrzonen fihren.

Die Aktivititen werden fortgesetzt, der Weg vom und zum Arbeitsplatz ist zuléssig.
lim Fall einer Anwesenheit am Arbeitsplatz sind seitens der Unternehmen die
gebotenen Vorsichts- und Praventionsmafinahmen einzuhalten);

Es bestehen keine Blockaden von Personen oder Waren. Vorbeugende und
vorsorgliche Mafinahmen sollten von Beférderern/ Transportunternehmen ergriffen
werden; dies schliefit z.B. folgendes ein:

o Fahrer dirfen nicht aus den Fahrzeugen aussteigen und sind mit medizinischen
Schutz- und Praventionsgeraten wie Masken, Einweghandschuhen usw.
ausgestattet;

o Wenn das Be- und Entladen den Abstieg vom Fahrzeug erfordert, muss der
Sicherheitsabstand (1 Meter] eingehalten werden;

o Die Unterlagen zum Transport werden elektronisch ibermittelt.

Zudem bestimmt das Dekrets vom 9. M&rz 2020, dass die in Artikel 2 und 3 des Dekrets
vom 8. Marz 2020 enthaltenen Vorschriften weiterhin gelten, soweit mit den [vorgenannten)
Maflnahmen unter Artikel 1 vereinbar.

Die in Artikel 2 und 3 des Dekrets vom 8. Marz 2020 enthaltenen Vorschriften sind u.a.
folgende:

Samtliche Kongresse, Versammlungen, Meetings und gesellschaftliche
Veranstaltungen werden ausgesetzt bzw. bis auf ein Datum, das nach dem 3. April
2020 liegt, verschoben.

Bars, Restaurants und Geschafte bleiben gedffnet (Achtung: Sicherheitsabstand
beriicksichtigen und Ansammlungen von Personen vermeiden).

Schillerreisen, Austausch- oder Partnerschaftsinitiativen, Fiithrungen und
Bildungsreisen werden ausgesetzt.

~Smart Working” kann vom Arbeitgeber auch ohne individuelte Vereinbarung fiir die
Dauer von 6 Monaten angewendet werden. Sofern maglich, wird die Nutzung von
Ferien und Betriebsferien empfohlen

Offentliche Verkehrsmittel werden langfristig besonderen Desinfektionsmafinahmen
unterzogen

Es wird empfohlen die Ortswechsel von natiirlichen Personen auf dem Staatsgebiet
auf jene zu beschranken, die absolut notwendig sind.

Ein absolutes Reiseverbot gilt fiir jene, die Quarantinemafnahmen unterworfen
wurden bzw. die positiv auf den Virus getestet wurden.
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Das Dekret vom 9. Médrz 2020 tritt am 10. Marz 2020 in Kraft und ist wirksam bis zum 3.
April 2020. Ab dem Wirksamkeitsdatum des Dekrets vom 9. Marz 2020 (10. Marz 2020)
treten die Mafinahmen unter Artikel 2 und 3 des Dekrets vom 8. M3rz 2020 auBer Kraft,
soweit unvereinbar mit Art. 1 des Dekrets vom 9. Marz 2020.

4. Wie lange ist das neue Dekret vom 9. Marz giiltig?

Siehe dazu FAQ 5 zum Dekret des Ministerprasidenten vom 9. Marz 2020. Siehe oben sowie
auf der Homepage des Bundesministeriums flir europaische und internationale
Angelegenheiten,

9. Welche wirtschaftsrelevanten Mainahmen enthilt das neue Dekret des
ital. Ministerprasidenten vom 11.3.2020

Die Bestimmungen dieses Dekrets treten am 12.3. in Kraft und gelten bis zum 25. Marz
2020. Ab dem Datum des Inkrafttretens der Bestimmungen dieses Dekrets haben die im
Dekret des Ministerrateprasidenten vom 8. Marz 2020 und im Dekret des
Ministerratsprasidenten vom 9. M&rz 2020 genannten Mafinahmen keine Wirkung mehr,
sofern sie nicht mit den Bestimmungen dieses Dekrets vereinbar sind.

Das am 11.3. verabschiedete Dekret enthalt u.a. nachfolgende wirtschaftsrelevante
Bestimmungen fiir das gesamte Staatsgebiet.

» Geschafte von Lebensmitteln und Giitern des téglichen Bedarfs bleiben gedffnet
[Achtung: Sicherheitsabstand muss gegeben sein)

- Zeitungshéandler, Tabakhandler, Apotheken und Parapharmazien bleiben geéffnet
[Achtung: Sicherheitsabstand muss gegeben sein)

« Restaurant- und Verpflegungsdienstleistungen (Bars, Pubs, Restaurants, Eisdielen,
Konditoreien} sind geschlossen, mit Ausnahme von Kantinen und Cateringdiensten
auf vertraglicher Basis (Achtung: Sicherheitsabstand muss gegeben sein)

- Nur Cateringdienste mit Lieferung nach Hause sind, unter Einhaltung der Hygiene-
und Gesundheitsvorschriften fir Verpackung und Transport, zulassig.

- Die Geschafte fiir den Lebensmittel- und Getrankeverkauf, in Tank- und Rastanlagen
enttang des Straflen- und Autobahnnetzes sowie in Bahnhdfen, Flughafen-, Hafen der
Binnenschifffahrt und Krankenhdusern sind ebenfalls geéffnet (Achtung:
Sicherheitsabstand muss gegeben sein)

- Persdnliche Dienstleistungen wie Friseure, Kosmetikerinnen, etc. werden ausgesetzt

« Bank-, Finanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie die Tatigkeiten der
Landwirtschaft, der Tierzucht und der Verarbeitung von Lebensmitteln und
Landwirtschaftsprodukten sind unter Einhaltung der Hygiene- und
Gesundheitsvorschriften - gewahrleistet.

- die dffentlichen Verwaltungen stellt auf smart working um
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- smart working ist weitestgehend zu nutzen

« Ferien und Betriebsferien flir Arbeitnehmer wird empfohlen

« Einstellung von Unternehmensaktivitaten, die fiir die Produktion verzichtbar sind

- Beachtung des Sicherheitsprotokolls zur Ansteckungsbekdampfung bzw. Einhaltung
des Sicherheitsabstands von einem Meter

» Forderung der Desinfektionsmafinahmen am Arbeitsplatz

» Beschrankter Zugang der Betriebsstandorte durch Dritte

Das AuflenwirtschaftsCenter Mailand stellen Ihnen gerne eine Arbeitsiibersetzung der
wichtigsten Inhalte des Dekrets zur Verfligung.

6. Mein Mitarbeiter war auf einer Dienstreise in Italien - wie soll ich mich
verhalten?

Bei Verdacht auf Erkrankung sollte der kranke Mitarbeiter keinen Kontakt zu anderen
Personen haben und sich bis zum Eintreffen des Arztes zuhause aufhalten.

anzeigepflichtigen Krankheit wie dem Coronavirus verbieten, weiterzuarbeiten, und zwar
auch dann, wenn die Krankheit noch nicht ausgebrochen ist, wenn also nur ein blofer
Verdacht besteht. Weitere Details finden Sie unter der FAQs-Rubrik Arbeitsrechtliche

7. Gibt es in Italien StraBensperren?

Derzeit gibt es keine behdrdlichen MaBBnahmen, die den Warenverkehr einschranken.
Personen durfen sich nur aus nachweislichen Griinden der Arbeit, aus Notwendigkeit oder
aus gesundheittichen Griinden frei bewegen. Zu den Reisebestimmungen siehe die
aktuellen Hinweise des Bundesministeriums fiir europaische und internationale
Angelegenheiten.

8. Gibt es Fahrverbote fur LKW?

Es gibt keine Zufahrtsbeschrankungen fiir den Warentransport, da dieser ein notwendiger
Arbeitsgrund ist. Grundséatzlich sind Gutertransporte von und nach Italien aus italienischer

muss das ital. Formular ausgefiillt werden. Der LKW kann in ltalien ein- bzw. ausfahren
und sich innerhalb dieser Gebiete nur zum Zweck der Warenverbringung frei bewegen.

in italienischer Sprache zur Verfiigung.

9. Was bedeutet das Coronavirus fiir die italienische Wirtschaft?
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Die aktuelle Krise bremst weite Teile der Wirtschaft Italiens, nicht nur den Tourismus oder
die Autobranche. Die Konjunktursorgen waren allerdings vorher schon hoch: Im letzten
Quartal 2019 sank das BIP bereits um 0,3 Prozent - der gréfite Riickgang im Vergleich zum
Vorquartal seit Jahren.

Fiir 2020 rechnet die Banca d'ltalia mit einem Minus von 0,2 Prozent des BIP, andere
Prognosen erwarten einen Wirtschaftsriickgang zwischen 1 und 3 Prozent des BIP.

Aus der Lombardei und Venetien stammen 40 Prozent der italienischen Exporte (30
Prozent des BIP). Laut Confesercenti wird der Konsum um 3,9 Mrd. Euro einbrechen,
15.000 Unternehmen und 60.000 Arbeitsplatze stiinden auf dem Spiel.

Der Unternehmerverband Confindustria fordert unter anderem: Liquiditdtsunterstiitzung
fiar Unternehmen, unterstiitzende Mafinahmen fir Léhne und Gehilter, einheitliche
Handhabung der erfolgten BeschrankungsmaBnahmen, Zusicherung des Warenverkehrs
auf nationaler Ebene, Mafinahmen zur Wiedergutmachung der in Zusammenhang mit der
Notsituation entstandenen Schaden fiir Unternehmen und fiir die am meisten betroffenen
Sekioren.

10. Ich habe eine Dienstreise oder Lieferung nach Norditalien geplant. Wie
soll ich mich verhalten?

Die Situation kann sich laufend dndern. Wichtigstes Gebot ist, sich vor Antritt einer Reise
oder vor dem Versand einer Lieferung beim jeweiligen italienischen Geschéftspartner Gber
seine individuelle Situation zu informieren: Ist er in der Lage, Sie bzw. die Ware zu
empfangen?

Bei Warenlieferungen kdnnen sich aufgrund der zeitlich langeren Logistikketten
unmittelbare Veranderungen ergeben. Hier ist ein genaues Tracking einzuplanen.

11. Wie wirkt sich die Corona-Krise auf die italienische Justiz aus?

Der Justizbetrieb wird grundsétzlich gewahrleistet, auch wenn es den Umstinden
entsprechend und je nach Gerichtssprengel zu Verzogerungen kommen kann. Es kann zu
Vertagungen von Verhandlungen und Verfahrensaussetzungen kammen. Die besonderen
Hygienevorschriften sind einzuhalten und es gibt Zutrittsbeschrankungen von infizierten

12. Was ist vor Antritt einer (Dienst)-Reise nach Italien zu beachten?

Fur ganz ltalien aufgrund der Verbreitung des Coronavirus (COVID-19) die Sicherheitsstufe
6 [Reisewarnung) - vor Reisen wird gewarnt. Osterreichischen Reisenden wird dringend
nahegelegt, die private Heimreise anzutreten.
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Bei einer Riickkehr nach Osterreich sind Personen, die ésterreichische Staatsbiirger sind,
oder die ihren Haupt- oder Nebenwohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich
haben zu einer unverziiglich anzutretenden 14-tidgigen selbstiiberwachten
Heimquarant&ne verpflichten und dies mit ihrer eigenhandigen Unterschrift bestatigen. Im
Falle, dass ein wahrenddessen durchgefiihrter molekularbiologischer Test auf SARS-CoV-
2 negativ ist, kann die Heimquarantane beendet werden.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Homepage des Bundesministeriums ftir
europaische und internationale Angelegenheiten.

13. Werden Fachveranstaltungen und Messen in ltalien abgehalten oder
abgesagt?

Die meisten Grofiveranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden in Italien
abgesagt oder verschoben. Dies betrifft auch einige Veranstaltungen der
AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA in ltalien:

Prowinter wurde auf den 21. - 23.4.2020 verschoben

Kinderbuchmesse 2020 wurde auf 2021 verschoben.

Exposanita 2020 - Fachmesse fir Medizintechnik und Gesundheitswesen auf den 21.
- 23. April 2021 verschoben.

Salone del Mobile - auf den 16. - 21.6.2020 verschoben.

14, Welche MaBnahmen zur Starkung der Wirtschaft wurden bisher gesetzt
und wie wirken sich diese aus?

Die italienische Regierung erhalt von der Europdischen Kommission griines Licht fir eine
Abweichung von 6,3 Milliarden Euro von ihrem Haushaltsdefizitziel von rund 0,35 % des
BIP, um den Coronavirus weiter zu bekdmpfen. Die Regierung bereitet sich darauf vor, neue
MafBnahmen im Wert von 35 Milliarden Euro bereitzustellen, Ende der Woche wird
voraussichtlich bereits die Halfte der 25 Milliarden Euro fiir SofortmafBnahmen zur
Verfligung gestellt. Fir die Region Emilia Romagna wurden die ersten 38 Mio. Euro fir die
Lohnfortzahlung im Krisenfall bereitgestellt [sieche Infoseite]. Préasident der Region Emilia
Romagna Bonaccini hat mit den Sozialpartnern fiir diese auferordentlichen
Mobilitdtsmafinahmen (cassa di integrazione in deroga) vereinbart, um die sozialen
AbfederungsmaBnahmen zu verstarken. Weitere Regionen folgen. Auch die
Handelskammer Varese hat bereits fiir ihre Mitglieder 1 Mio. Euro bereitgestellt.

Die Mafinahmen betreffen prinzipiell folgende Punkte [weitere MaBnahmen werden
erwartet)

- Aufschub der gesetzlichen Zahlungspflichten und -fristen im Sperrgebiet “zona
rossa” - zu den Abgabenpflichten Fiscooggi auf Englisch
Weiters: Aussetzung von Hypothekenraten, Beitrigen fiir Miill, Gas, Wasser, Strom
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sowie Versicherung.
Far Empfanger von Leistungen von begiinstigten Invitalia Krediten (Art 6) werden die
Rickzahlungsraten entsprechend ausgesetzt.

« Unterstiitzung der Familien, Arbeitnehmer und Selbststindige
Verstdrkung der sozialen Abfederungsmafinahmen im Sperrgebiet “zona rossa”; -
zur Lohnausgleichskasse [CIG) und Sonderlohnausgleichskasse, siehe Info-Seite der
Sidtiroler Landesverwaltung
Fir die Selbstandigen ist ein Abfederungsscheck in Héhe von 500 Euro fiir drei
Monate vorgesehen.

- MafBnahmen fiir jene, die auch indirekt von der Gesundheitskrise betroffen sind;

Férderung gilt fir KMIs aus den dem Sperrgebiet angrenzenden Gebieten sowie alle
KMUs die besonders betroffen sind. Deckelung 80 % der Summe jeder
Finanzoperation. Im Falle von Riickversicherungen 90 % des jeweiligen Garantiefonds
[siehe z.B. auf Confidil, unter der Bedingung, dass die Garantien nicht die maximale
Deckelung von 80 % liberschreiten.
Im Haushalt wurden dafiir 50 Mio. Euro fiir 2020 veranschlagt.

» Mafinahmen im Tourismusbereich

15. Wie wird die Riickerstattung von Reisetickets und Touristenpaketen
geregelt?

Grundlage ist: Artikel 28 des Gesetzesdekrets Nr. 9 vom 2. Marz 2020. Die Ubersetzung
kann beim AuflenwirtschaftsCenter Mailand angefordert werden.

16. Gibt es Einschrankungen im Flugverkehr nach Italien?

Ja, viele Fluglinien haben ihre Flige nach Italien voriibergehend eingestellt. Zahlreiche
Passagiere stornieren ihre Flugreisen oder treten sie nicht an. Die Mailander Flughifen
Malpensa und Linate melden einen massiven Einbruch des Flugverkehrs um -50 % seit
Mitte Februar.

Unter Portugal, Danemark, Ungarn, Albanien, Marokko, Tunesien, Japan, Malta, die Tiirkei,
Kanada und viele andere L&nder auch Osterreich haben die Flugverbindungen von und
nach Italien bis auf weiteres gestrichen.

Nach dem Dekret der ital. Regierung vom 11.3. haben Fluglinie wie Raynair, Easyjet, Wizz
Air, Air Canada und Delta Airlines, Air France die Fliige von und nach Italien gestrichen. Die
Luftlinie Alitalia hat die Fliige nach Mailand Malpensa véllig ausgesetzt (inkl. den Flug
nach New York). Davon betroffen sind ca. 60 Verbindungen. Auch die Austrian Airlines
verzeichnet eine stark verringerte Nachfrage innerhalb Europas und vor allem nach ltalien.
Seit gestern (12.3.) hat die Austrian Airlines ihre gesamten Fliige nach Italien gestrichen.
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17. Ist die Versorgung gesichert?

Nach Verlautbarungen des Gesundheitsassessors Gallera und des Handelsfachverbandes
Confcommercio ist die Versorgung gesichert.

18. Kann mein LKW-Fahrer in Italien auf COVID-19 Symptome (Messung der
Kérpertemperatur] getestet werden? Wenn ja, was passiert mit ihm?

Italienische Beamte sind befugt auf Raststddten und Straflen bei Fahrer/Lenker des
Warentransports Messung der Kérpertemperatur durchzufilhren sowie die erforderliche
Eigenerklarung [siehe Frage: Sind Giitertransporte nach Italien méglich?) anzufordern.
Sollte der Fahrer/Lenker des Warentransports COVID-19-Symptome aufweisen, ist nicht
auszuschlieflen, dass der Polizeibeamte zusammen mit den Gesundheitsbehdrden den
Fahrer in Quarantane stellt und weitere Zwangsmafinahmen veranlasst. Das Fahrzeug
muss in diesem Fall abgestellt und von einer anderen Person abgeholt werden.

19. Darf man nach Osterreich wieder einreisen?

Personen, die von Italien nach Osterreich einreisen wollen, miissen ein drztliches Zeugnis
lin deutscher, englischer oder italienischer Sprache] liber ihren Gesundheitszustand mit
sich fiihren und vorweisen, dass der Test auf SARSCoV2 negativ ist. Personen, die kein
entsprechendes Zeugnis bei der Einreise vorlegen kénnen, wird die Einreise verweigert.

Es ist Personen erlaubt, nach Osterreich einzureisen, die 8sterreichische Staatsblirger
sind, oder die ihren Haupt- oder Nebenwohnsitz oder gewshnlichen Aufenthalt in
Osterreich haben, und sich zu einer unverziiglich anzutretenden 14-tagigen
selbstiberwachten Heimquaranténe verpflichten und dies mit ihrer eigenhandigen
Unterschrift bestatigen. Im Falle, dass ein wahrenddessen durchgefiihrter
molekularbiologischer Test auf SARS-CoV-2 negativ ist, kann die Heimquarantine beendet
werden. Die Durchreise durch Osterreich ohne Zwischenstopp ist grundsatzlich erlaubt,

20. Kann der Fahrer nach Vollendung der Transportdienstleistung wieder
nach Osterreich zuriickfahren?

Ja der Fahrer/Lenker des Warentransports kann wieder zuriickfahren. Die Verordnung das
arztliches Zeugnis iber ihren Gesundheitszustand mit sich zu fiihren und vorzuweisen ist
auf den Gliterverkehr und den gewerblichen Verkehr (mit Ausnahme der gewerblichen
Personenbefdrderung) sowie den Pendler-Berufsverkehr nicht anwendbar. Insbesondere
auf Lenker und Betriebspersonal ist die Verordnung des Bundesministers fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz betreffend medizinische Uberpriifungen bei
der Einreise im Zusammenhang mit dem ..2019 neuartigen Coronavirus”, BGBL. Il Nr.

htips:/iwww.wko.at/service/faq-coronavirus-infos. himi#heading_soziales 40149



16.3.2020 FAQ: WKQ-Informationen zum Coronavirus - WKO.at

81/2020, anwendbar. Diese beinhaltet medizinische Uberpriifung besteht in der Erhebung
der Reisebewegungen und allfalliger Kontakte mit einem an COVID-19 Erkrankten sowie
einer Messung der Kérpertemperatur.

21. Gibt es Handlungspflichten des ital. Arbeitgebers, aufgrund des
aktuellen Infektionsrisikos?

Der Arbeitgeber sind grundsétzlich im Sinne des Art. 2087 Ital. Zivilgesetzbuch verpflichtet,
notwendige MaBnahmen zum Schuiz der Gesundheit seiner Arbeitnehmer zu treffen.
Spezifisch in Bezug auf die Covid-19 Epidemie sollten alle mit den jeweiligen Dekreten
angeordnete sowie empfohlene Schutzmafinahmen getroffen und befolgt werden.
Arbeitgeber haben jedenfalls die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken konkret in Bezug auf
ihre Arbeitnehmer entsprechend zu bewerten und gegebenenfalls - sofern konkrete
Ansteckungsrisiken bestehen - erforderliche Schutzausriistungen [wie z. B.
Einwegmasken, Latexhandschuhe, Desinfektionsmittel, usw.) - auf Grundlage der Angaben
des Verantwortlichen fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz, welcher vorangehend informiert
zu werden hat - zur Verfigung zu stellen.

22. Wie sieht die momentane Situation am Brenner aus?

kontrolliert werden. Es werden Gesundheitschecks seitens Osterreich vorgenommen.

23. Sind auch Geschafte im GroBhandel von der SchlieBung laut neuem
Dekret vom 11.3. betroffen?

Trotz der verschérften Lage in ganz Italien sind Handwerksbetriebe und Detail- und
GroBhandelstatigkeiten von der Schieung ausgenommen. Die Einhaltung der
Sicherheitsvorkehrungen muss allerdings garantieren sein.

24. Welche Sicherheitsvorkehrungen gelten fiir Produktionsbetriebe in
Italien?

Produktionsbetriebe diirfen ihre Tatigkeit weiterhin betreiben, werden aber vom Dekret
aufgefordert:

1. Arbeitnehmer so viel wie maglich Smart-Working-Modalititen und Telearbeit nutzen
zu lassen;

2. die Arbeitnehmer Urlaub und unbezahlten Wartestand nehmen zu lassen, bzw.
andere von den

3. Kollektivvertrdgen vorgesehenen Instrumente nutzen zu lassen;
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4. diejenigen Abteilungen und Bereiche, die fir die Produktion nicht unabdingbar sind,
sollen ihre Tatigkeit einstellen;

5. Hygieneprotokolle zum Zwecke der Vorbeugung von Ansteckung umzusetzen; wo der

6. Mindestabstand von einem Meter zwischen den Personen nicht méglich ist, muss
persadnliche

7. Schutzausristung benutzt werden;

8. HygienemafBnahmen in den Rdumlichkeiten durchzufiihren, wobei diesbeziiglich auch
soziale

9. Abfederungsmafinahmen benutzt werden kénnen.

Alle Betriebe, deren Tatigkeit vom Dekret nicht betroffen ist, sind aufgefordert, Smart
Working durchzufiihren, insofern dies maglich ist.

Sédmtliche Bestimmungen des Dekrets gelten vom 12. Marz 2020 bis zum 25. Marz 2025.

25. Gibt es Blockaden oder Einschrankungen bzw. Sperren im
Schienenverkehr?

Der Schienenverkehr aus Italien wurde eingestellt, ausgenommen Giiterverkehr und Zige
ohne kommerziellen Halt in Osterreich - siehe Reisehinweise Aufenministerium sowie

Situation in China

1. Wie wirkt sich die aktuelle Situation auf Zollverfahren und Logistik fiir
osterreichische Unternehmen aus? Welche Alternativen gibt es?

Beim Zoll kann es wegen Personalmangel zu Verzégerungen kommen, auch wenn China
bereits Mafinahmen getroffen hat, um die Abfertigung zu beschleunigen. In den Hafen
kommt es zu Engp&ssen vor allem bei gekiihlten Sendungen, die infolge der
Verkehrsbeschrankungen nicht weitertransportiert werden kénnen. Ahnliches gilt fiir die

Luftfracht wegen der Einstellung vieler internationaler Flugverbindungen von und nach
China bis Ende April 2020.

Firmen sollten sich bei ihren Logistikpartnern liber bestehende Behinderungen
informieren und Frachtkapazitdten vorreservieren. Die AuBenwirtschaftsCenter in China
halten Kontakt zu erfahrenen Speditionen vor Ort, die dabei unterstiitzen kénnen.

Siehe dazu Infoseite: Logistische Herausforderungen fiir den Giterverkehr mit Bezug zu
China

https:/iwww.wko.at/service/fag-coronavirus-infos.himi#heading_soziales 42149



16.3.2020 FAQ: WKO-Informationen zum Coronavirus - WKO.at

10.3.2020 zu aktuellen Neuerungen im chinesischen Zollrecht und haufig auftretenden
Fragestetlungen aus der chinesischen Zollpraxis.

2. Welche Moglichkeiten haben Firmen, die ihren vertraglichen

Verpflichtungen wegen der MaBBnahmen zur Einddmmung des Coronavirus
nicht nachkommen kénnen?

Es hangt vom Einzelfall ab, ob eine Berufung auf héhere Gewalt in Frage kommt. Zunachst
sollte gepriift werden, ob im Vertrag eine Force-Majeure-Klausel vereinbart wurde.

Geschaftspartner sollten unmittelbar Uber den Ausfall informiert werden, um weitere
Verluste zu minimieren. Dabei helfen Nachweise, die belegen, dass die
Leistungserbringung aufgrund hoherer Gewalt nicht erfolgen kann und ein Ausweichen auf
alternative Bezugsquellen oder Transportwege nicht maglich bzw. unzumutbar ist.

Die chinesischen Aulenhandelskammern und Industrieverbidnde kdnnen sogenannte
Force-Majeure-Zertifikate ausstellen. Diese Mdglichkeit besteht praktisch nur fiir Firmen
mit Sitz in China, also auch fiir Lieferanten und Niederlassungen ésterreichischer
Unternehmen in China.

Die chinesischen Force-Majeure-Zertifikate bilden eine Grundlage fiir Verhandlungen mit
den Kunden. Sie haben Indiz-Wirkung, begriinden aber nicht von sich aus einen Falil
héherer Gewalt.

Sollte héhere Gewalt nicht anerkannt werden, ware es méglich zu priifen, ob eine

Vertragsanpassung oder -kiindigung aufgrund des Wegfalls der Geschiftsgrundlage
durchsetzbar ist.

Infoseite mit neuestem Stand: China: Coronavirus - ein Fall "hdherer Gewalt"?

3. Mein chinesischer Lieferant kann aufgrund von Produktionsausfillen
nicht bzw. verspatet liefern. Wie finde ich alternative Produzenten?

Die AuBlenwirtschaftsCenter in China nehmen Kontakt mit dem Lieferanten auf, um den
aktuellen Status und die Lieferfahigkeit zu liberpriifen. Sollte mit dem Lieferanten keine
gangbare Losung gefunden werden, unterstitzen die AuBenwirtschaftsCenter
osterreichische Unternehmen auch bei der Suche alternativer Bezugsquellen in und
auflerhatb Chinas. Die Unterstiitzung dsterreichischer Firmen bei der Suche nach
Bezugsquellen ist gerade in China eine der Kernkompetenzen der WKO-
AuflenwirtschaftsCenter.

4. Ist die Entsendung von Mitarbeitern zwecks Geschiftsreisen und
Montageeinsatze nach China derzeit maglich?
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Bei Reisen innerhalb des Landes sowie nach und aus China ist mit Behinderungen und
verstarkten Kontrollen zu rechnen. Die Reise- und Bewegungsbeschrankungen sind jedoch
regional und lokal sehr unterschiedlich. In einigen Provinzen bestehen strenge
Quarantanevorschriften fir Neuankdmmlinge und Rickkehrer.

Hongkong hat die Einreise aus Festlandchina massiv eingeschrinkt. Viele internationale
Fluglinien bieten derzeit keine Flugverbindungen nach und von Festlandchina an.

Osterreichische Geschiftsreisende sollten sich vor Reiseantritt iiber Einschrankungen und
Verhaltensempfehlungen informieren und ihre Reisepline entsprechend anpassen. Das
dsterreichische Auflenministerium rat derzeit von Reisen nach Festlandchina ab, die nicht
unbedingt nétig sind.

Siehe aktuelle Informationen des Aulenministeriums zur Entsendung von Mitarbeitern

5. Werden Fachveranstaltungen und Messen in China abgehalten oder
abgesagt?

Die meisten Grofveranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden sowohl in
Festlandchina als auch in Hongkong abgesagt oder verschoben. Dies betrifft auch
zahlreiche Veranstaltungen der AuBenwirtschaftsCenter (z.B. Gruppenausstellungen wie
auf der Wintersportmesse ISPO oder Austrian Winter Sports Days 2020).

Die AuBlenwirtschaftsCenter bieten alternative Formate in Form von Webinaren oder
Online-Programmen an, wenn Veranstaltungen nicht stattfinden kénnen.

Situation im Iran
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Reisewarnung Iran:

Reisenden wird empfohlen das Land - zumindest voriibergehend - moglichst rasch
zu verlassen. Bis zur Ausreise wird angeraten, gréfiere Menschenansammlungen zu
vermeiden, den Anweisungen der lokalen Sicherheitsbehédrden Folge zu leisten und
die hygienischen Vorsichtsmalnahmen strikt einzuhalten. Am Khomeini International
AirPort findet nunmehr ein verpflichtender Gesundheitscheck mit
Temperaturmessungen, arztliche Interviews und Sichtkontrolle fiir alle Reisenden
statt.

Osterreichern in einer konsularischen Notlage wird empfohlen, sich an die
Osterreichische Botschaft Teheran zu wenden.

1. Was bedeutet das Coronavirus fiir die iranische Wirtschaft?

Das Auftreten des Coronavirus im Iran erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass die Rezession
im Iran auch ein drittes Jahr in Folge anhalten wird. Besonders betroffen ist in erster Linie
der Tourismussektor, da mit dem iranischen Neujahr die Hauptreisezeit des Jahres
bevorsteht (rund zwei Wochen um den 21. Marz 2020). Zusétzlich sind weitere Probleme fiir
die durch die Sanktionen ohnehin schon angespannten Lieferketten zu erwarten.

2. Ist die Entsendung von Mitarbeitern zwecks Geschaftsreisen und
Montageeinsdtze in den Iran derzeit maglich?

In diesem Fall sind die einschldgigen arbeitsrechtlichen Varschriften, die sich aus der
Reisewarnung des Aufienministeriums ergeben, zu beachten [s.o0.). Iran Air hat
verschiedene Flige zu europdischen Destinationen, unter anderem Frankfurt, nicht aber
Wien, wiederaufgenommen, von Mahan Air wird bis Ende M&rz Barcelona angeflogen. Die
Situation kann sich aber kurzfristig dndern, so dass eine Einreise und vor allem Ausreise
nicht als gesichert angesehen werden kann. Das Verlassen des Iran iiber die Land- und
Seegrenzen ist weiterhin nicht méglich.

3. Welche Auswirkungen hat die Situation auf Warenlieferungen in den oder
aus dem lran?

Bei Lieferungen in den Iran ist mit deutlichen Verzégerungen zu rechnen, Lieferungen aus
dem Iran sind wegen der Grenziibertrittsbeschrankungen flr Frachtfiihrer noch stirker
betroffen. Hier empfiehlt es sich, nach Mdglichkeit eine Verbesserung der Lage
abzuwarten.
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4. Werden Fachveranstaltungen und Messen im Iran abgehalten oder
abgesagt?

Die meisten Veranstaltungen im Zeitraum Februar bis April 2020 wurden abgesagt oder
verschoben. Dies betrifft auch zahlreiche Veranstaltungen des AuBenwirtschaftsCenters
(z.B. Wirtschaftsmissionen).

Das AuflenwirtschaftsCenter Teheran wird in diesem Fall mit den Teilnehmern bzw.

Interessenten individuell die beste Vorgangsweise besprechen.

Situation in Siidkorea

Reisewarnung Siidkorea:

Reisewarnung (Sicherheitsstufe 6) fir das ganze Land! Vor allen Reisen wird
aufgrund der raschen Ausbreitung des Coronavirus (COVID-19) gewarnt! Reisenden
wird empfohlen das Land - zumindest voriilbergehend - méglichst rasch zu verlassen.

Bis zur Ausreise wird angeraten gréfiere Menschenansammlungen zu vermeiden,
den Anweisungen der lokalen Sicherheitsbehdrden Folge zu leisten und die
hygienischen Vorsichtsmafinahmen strikt einzuhalten. Osterreichern in einer
konsularischen Notlage wird empfohlen, sich an die Osterreichische Botschaft Seoul
zu wenden.

1. Wie ist die Situation derzeit in Siidkorea?

Die aktuelle Zahl der Infizierten {Stand: 10.03.2020, 0:00 Uhr) liegt bei 7.513, es sind bisher
61 Todesfalle zu beklagen. Seit kurzem nimmt die Zahl der Genesungen zu, sie liegt nun
bei 247 Personen. Die Gesundheitsbehdrden registrieren zum ersten Mal seit zwei Wochen
eine ricklaufige Zahl der Neuinfektionen. Die Stadte Daego, Cheongdo, sowie die Provinz
.Nordliches Gyeongsan” und die Selbstverwaltungszone Incheon (wo auch der grifite
internationale Flughafen des Landes liegt] bleiben weiterhin .Special Care Zones".

2. Sind Geschaftsreisen nach Korea maglich?

Fir das gesamte Staatsgebiet der Republik Korea wurde durch das dsterreichische
Aufienministerium eine Reisewarnung der Stufe 6 ausgesprochen. In Korea befindliche
Osterreicher sollen das Land rasch verlassen. Weitere Informationen finden Sie hier.

3. Wann ist eine Reise nach Siidkorea wieder sinnvoll?
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Derzeit wird von Geschéftsreisen wird dringend abgeraten. Besuche in Korea sollten erst
wieder fiir Anfang Mai eingeplant werden, sofern sich die Lage entspannt. Bei vielen
Fluglinien ist das kostenlose Stornieren von Fliigen nach Korea maglich. Weitere
Informationen finden Sie hier. Bitte treten Sie mit {hrem Reiseveranstalter in Kontakt.

4. Ist die Weiterreise in andere Lander nach einem Koreabesuch iiberhaupt
maoglich?

Per 11. Marz 2020 haben laut Auskunft des koreanischen AuBenministeriums Reisende
kommend aus Korea mit Einreiseverboten oder anderen MaBBnahmen in 114 Staaten zu
rechnen. Bitte sehen sie nachstehend eine exemplarische Aufzahlung (kein Anspruch auf
Vollstandigkeit, weitere Informationen auf der Korean Air Homepage).

» Nauru

« Mikronesien
» Samoa

» Salomonen
« Kiribati

» Tuvalu

« Hong Kong
- Bahrain

» Jordanien

« lrak, Kuwait
- Amerikanisch-Samoa
» Mauritius

» Mongolei

- Malediven

- Nepal {kein Visa-on-Entry fiir bestimmte Staatshiirger)

- Philippinen (bei vorhergehendem Besuch in China / Hong Kong / Macau / Iran / Italien
bzw. fir Angeles City in Clark bei vorhergehendem Aufenthalt in Korea)

+ Singapur

+ USA (bei vorhergehendem Besuch von China oder Iran)

« Australien

» Israel

« Neuseeland [bei vorhergehendem Besuch von China)

« Turkei

In den nachstehenden Landern dirfen keine Personen einreisen, die sich in den der Reise
vorhergehenden zwei Wochen in der Stadt Daegu oder im nérdlichen Teil der Provinz
Gyeongsang aufgehalten haben:

» Japan [zusatzlich: Andong, Yeongcheon, Chilgok, Uiseong, Seongju, Gunwi)
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Indonesien
Malaysia
Myanmar
Philippinen
Vietnam

Weitere Lander haben zwar kein Einreiseverbot ausgesprochen, jedoch gibt es dort
KontrollmaBnahmen (Selbstquarantine, verpflichtende medizinische Untersuchungen):

» Japan (14 Tage Quarantine)

» Taiwan (14 Tage Quarantine]

- Indien (bei vorhergehendem Besuch in Korea sind alle Visa die vor 1. Feb. ausgestellt
wurden ungiiltig)

« Indonesien [Gesundheitsattest]

« Nepal {(Gesundheitsattest)

« Sri Lanka (14 Tage Quaranténe)

» Thailand [Gesundheitsattest und 14 tage Quarantine)

» Vietnam (14 Tage Quarantine)

« Kroatien (14 Tage Quarantdne bei vorherigem Besuch von Daequ/Cheongdo)

+ USA (Gesundheitsattest, Fiebermessung, Interview)

+ Neuseeland (14 Tage Quarantine)

« Vereinigtes Kdnigreich (14 Tage Quaranténe bei vorherigem Besuch von
Daegu/Cheongdo)

Bitte klaren Sie im Fall einer Weiterreise dringend mit der Botschaft des Landes lhrer
jeweiligen Enddestination ab, ob eine Einreise méglich ist bzw. ob demnéchst mit
Einschrankungen zu rechnen ist! Die in diesen Landern befindlichen
AuBenwirtschaftsCenter sind lhnen bei der Einholung der Informationen gerne behilflich.

9. Ist die aktuelle Reisewarnung juristisch als ,,Force Majeur” zu werten?

Laut Vertrauensanwalt des AuBenwirtschaftsCenter Seoul stellt die derzeitige
Reisewarnung des BMEIA flir Korea keine zivilrechtliche ..Force Majeur” dar.
Normalerweise lassen sich Erflllungsverzégerungen oder Nichterfiillungen aufgrund der
derzeitgen besonderen Situation sicherlich einvernehmlich mit Ihren Vertragspartnern
klaren. Das AuflenwirtschaftsCenter Seoul ist Ihnen bei der Vermittlung gerne behilflich.

Ist Ihre Frage nicht dabei? Sie erreichen unseren Coronavirus-Infopoint per Online-

Anfrage bzw. telefonisch unter 05 90 900-4352 (Montag bis Freitag, 8:00 bis 20:00h, SA 14.
und SO 15.3.: 8:30 bis 18:00h).
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Hinweis: Aufgrund der vielen Anfragen, kann es zu ldngeren Wartezeiten kommen. Wir
ersuchen um Verstandnis.
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